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21 日，市民郭女士感
觉浑身酸痛、喉咙发痒。“糟
糕，可能感染了。”郭女士连

忙将自己隔离进卧室，心里
有些担忧：丈夫在外地工
作，家里只有她与两个女
儿，她和上高一的大女儿先
后“阳”了，小女儿才上小学
三年级，谁来照顾全家人呢？

“妈妈，我来照顾你们
吧。”小女儿玥玥此时站出来，

“你们好好休息，我能行。”
于是，在妈妈和姐姐自

我隔离期间，小玥玥便成为
家里的“家务之主”，承包了
洗妈妈、姐姐袜子的活儿，
还成为做饭小能手，负责煮

粥、烫青菜、洗碗工作。
“有次我看见玥玥在阳

台忙个不停，问她在干吗，
她说看到地板有点脏，用刷
子刷刷干净。”说到这里，郭
女士十分感动，“我并没有
让她做这些事，她却考虑得
很周到，这让我很惊喜。”

“美女妈妈，我捏了个
橡皮泥小人，送给你，希望
你看了心情好、不难受。”郭
女士说，除了做家务活，玥
玥还会对她做“心理安抚”，
不仅时不时叫她一声“美女

妈妈”，还捏了个橡皮泥手
工放在她的床头柜上。郭
女士说，自己睡醒时，看到
橡皮泥小人，心里暖暖的。

让郭女士最感慨的，是
玥玥在这期间表现出的乐
观与体贴。“她洗袜子时，会
说‘我把袜子洗得这么干
净，穿起来一定很舒服’，煮
菜时也乐呵呵地问我‘妈妈
我的手艺怎么样’，没有一
点怨言。”郭女士表示，“不
要小看孩子的力量，他们的
力量远超我们的想象。”

萌娃上阵 贴心照顾“羊”家长
在家长“中招”后，小朋友们主动承担起家务事；有妈妈表示：不要小看孩子的力量，

他们的力量远超我们的想象

“这几张是参保登记
表，你按照要求把资料填
清楚，通信地址就写现在
住的地址，有不清楚的地
方可以问我。”在鼓楼的凤
凰池社区，市民缪女士从
社工的手里接过表格和
笔，认真填写起来。原来，
缪女士的女儿今年 7 岁
了，她来社区要为女儿办
理居民医疗保险业务。她
说，“社区的工作人员很有
耐心地教我怎么办理，要
带什么材料，非常感谢他

们。”
据社工陈先生介绍，

目前社区里的人员紧缺，
一个人常常要“身兼数
职”，“负责医疗保险这一
块的同事‘阳’了，我们就
向她了解一下办理流程，
把她的工作给顶上，不能
耽误市民办理业务的进
度。”

社区的暖心举动也温
暖着不少居民的心。60
岁的李大爷说，“之前社工
们为我们几户居民送来了

药和口罩，为我们解决了
‘燃眉之急’，我们小区没
有电梯，辛苦他们爬楼
梯。而且他们很细心，为
了隔开距离，就把药挂在
门把手上，走后跟我们打
电话叫我们出门拿。”

“之前社区还组织了
工作人员上门，帮我们这
些确诊阳性的住户清理垃
圾，非常辛苦。希望大家
在做好居民服务的同时，
做好个人防护。”居民陈女
士说道。

硬汉铁娘子“身兼数职”守一线

N海都记者 陈逸之/文 受访者供图

家长全都“中招”，家中仅剩萌娃可以接过“天
选做饭人”的职责时，会发生怎样的故事？

今天，就请你与记者一起走进福州市民黄女
士与郭女士的家，看看她们的“小棉袄”“小夹克”
如何主动承担重任、贴心照顾自己的“羊”家长。

“你先用淘米盆把米洗
了，再把它倒进电饭煲，水
倒进去，盖好盖子按开始，
然后再……”在小小的手机
屏幕里，宇辰的妈妈黄女士
正在一步一步指导宇辰怎
么煮稀饭。宇辰上手极快，
十分利索地完成了妈妈交
代的任务。

“这次真的很不巧，前
几天我和宇辰爸爸、宇辰奶
奶全感染了，家里只有正在
上小学六年级的宇辰一个
人能做事。”黄女士笑称，宇

辰就是家里的“天选做饭
人”。“不过，宇辰之前就会
做些力所能及的家务，所以
我相信他的动手能力。”

为了可以更好地自愈，
宇辰的妈妈、奶奶、爸爸分
别住在三个房间。“宇辰之
前很少进厨房，这次我和他
爸爸就通过视频连线的方
式，在房间远程教他煮菜。”
黄女士表示，因为大家的胃
口比较差，宇辰便贴心地煮
了易消化、口味清淡的稀
饭、拌青菜、炒鸡蛋，每次做

好饭，将餐点分为三份，再
一一放在房间门口，等大人
自取。等大人吃完，他再收
拾清洗碗筷。

最让黄女士惊喜的，是
宇辰为三个大人准备的贴
心食补。“妈妈，网上说橙
子、生姜有滋补治愈的功
效，我给你们煮这些吧。”宇
辰看到网上的食补烹煮步
骤后，在妈妈的指导下成功
做出盐炖橙、甘草生姜汤等
食补，还细心地叮嘱三个大
人趁热喝。“你们多喝点，痊

愈得快。”
“有时候看着监控里的

他，在厨房、客厅、卧室来回
忙碌，一个人煮饭、做家务、
写作业，我有些心疼。”黄女
士告诉记者，在家人生病期
间，懂事的宇辰不仅承担了
大部分家务，也将自己的学
习安排得井井有条。“虽然
平时大多是大人包揽家务
事，小朋友锻炼得较少，但
看到他能瞬间担起责任、没
有抱怨，我突然觉得，他真
的长大了。”

六年级的他：变身小厨师 还兼“营养师”

三年级的她：除了做家务 还会“心理安抚”

连日来，不少市民就近前往社区卫生服务中心取药，并选择居
家隔离。这种形势下，社区医护工作者和社区工作者的工作强度和
压力倍增。12月26日，海都记者走进福州洪山镇福屿社区卫生服
务站、南街街道社区卫生服务中心及凤凰池社区，发现部分工作人
员依然坚守在岗。在同事陆续感染居家，岗位上有点“兵力不足”的
艰难时刻，他们“身兼数职”，为群众提供药物调配和贴心服务等。

12月 26日下午 2点，在
洪山镇福屿社区卫生服务站
里，一位医师和两位配方人员
正合力把几箱刚到的中药饮
片搬进药房，“最近来看诊的
病员多，用药也快，摆放好了
又可以继续接诊了。”今年65
岁的医师杨泽平在整理好防
护服和面罩后，马上投身到工
作中——为群众把脉问诊。

“我退烧以后还是咳嗽，
胸闷得透不过气来，晚上难
以入睡……”面对市民陈先
生的焦虑情绪，杨泽平耐心
地讲解，“如果确实咳得难
受，我可以给你开点清咽利
喉的药。不要太担心，正常
的作息很重要。”

只见杨泽平仔细地写好
方子，一旁的吴护士接过方
子便快速将药配好，并写上

用药的注意事项递给取药
者。据吴护士介绍，最近大
多是发热患者前来“寻医问
药”，服务站里有几位医护人
员在出现感染症状后便居家
隔离了，使得服务站的人手
比之前少了一半，好在市民
们都给予充分的理解，也耐
心等待。

在接诊、配药的同时，卫
生服务站的咨询电话也响个
不停。配方人员林护士在电
话这头为市民做解答，而由
于从早到晚没有停歇过，她
的声音听着已经略显沙哑，

“我们从早上 8点就营业了，
正常情况是晚上 9 点关门。
如果有紧急情况，我们也会
推迟一些，不过建议您可以
早点来……”林护士介绍，目
前为了确保每天都能正常诊

疗，大家采用轮班形式上班，
“还有这么多病人等着就诊，
他们非常需要我们，我们也
会想尽办法克服困难。”

在南街街道社区卫生服
务中心，记者看到，现场只有
三名工作人员，分别是医生、
配药人员和保安。

“一开始会担心感染，最
后只剩我们这几个人，反而
放平了心态，越是困难越要
坚持住。”今年 33 岁的陈医
生告诉记者，他一个早上的
时间里已经接诊了约 40 名
患者，下午又有一波患者等
着取药，“肯定会觉得疲惫，
但特殊时期没办法，病人每
天不间断，总要有人在岗位
上。”他说，希望自己能多坚
持一段时间，也让居家的同
事们能够安心休息。

“越是困难越要坚持住”

“不能耽误市民的事”

N海都记者
刘文辉

毛朝青 文/图
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