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2023 年 较 2022 年 相
比，春运提前 10 天。南铁
针对疫情防控政策调整和
旅客发送量恢复性增长等
情 况 ，加 开 旅 客 列 车 189
对，其中长途方向 167 对、
短途方向 22 对，较去年分
别增加 12 对、2.5 对。加开
列车主要集中在川渝、沪
杭、广深等方向，保障春运

期间务工、返乡客流运力
充足。

2023年春运，南铁客票
预售期调整为 15天，增加旅
客一次性购票数量，单笔订
单乘车人由 5 人增加至 9
人。福建、江西两省 32个客
运车站服务台提供车票退、
改、签业务，方便旅客灵活安
排行程。

春运期间，进一步便捷
旅客购、补车票，旅客可通过
扫描座椅扶手上的“铁路畅
行码”，自助填报补票需求即
可购、补车票。还可顺畅查
询列车正晚点、运行位置、接
续车次、交通接驳等出行服
务信息，进一步便捷旅客动
态掌握个人出行信息与计划
安排。

春运期间 南铁将加开列车189对
多举措保障旅客春运出行，厦门、福州等车站持续落实消毒措施，每4小时进行全覆盖消杀

海都讯（记者 毛朝青
文/图） 虽然离春节还有
二十几天，但榕城的年味
已渐渐浓了起来。27 日
上午，福州市民林先生通
过智慧海都平台报料称，
鼓楼区华林路、鼓屏路等
路段，已经在布置春节的
氛围，大红灯笼已经挂了

起来。
记者来到北大路和

华林路路口看到，工人师
傅正站在梯子上作业，在
路灯杆上安装大红灯笼样
式的灯饰。现场安装的工
作人员称，挂灯笼迎新春，
是中国的传统习俗，灯笼
象征着平安祥和、事业兴

旺、红红火火。为了让市
民度过一个美丽、祥和、喜
庆的春节，自 12 月 25 日
起，部分街道已挂 起 灯
饰，布置夜景小品，让市
民提前感受到新年的气
息，这些夜灯有满天星、
中国结、大红灯笼，将在
元旦前亮灯。

穿着红马甲，拎着购物
篮，握着扫描枪对照着取货
物……连日来，总能看到志
愿者梁炜敏的身影在仓库里
穿梭。“我们主要在上午时段
来帮忙，做的工作就是要在
对应的储位上，找到订单中
的商品，再打单子，一起交给
售货员。他们打包好放在指
定的区域，由配送员取走。”

经过三天的“锻炼”后，梁炜
敏已经“熟能生巧”，全无最
开始的慌张与茫然。

“因为仓库里有很多蔬
菜水果需要保鲜，气温比较
低，刚进来的时候觉得仓库
很冷，挺不适应的。”梁炜敏
告诉记者，起先因为自己不
熟悉环境，常常找不到物
品，心里十分着急。“刚开始

配货的时候速度肯定会偏
慢一点，后来在工作人员的
带领下慢慢就上手了。”

配货时，小跑、弯腰、抬
举……这样的动作，一天要
重复近百次，她感慨道：“以
前在家里点单，觉得很简
单，到了现场才知道原来是
需要这么多人员配合的。
为了节省时间，大家也没时

间交谈，我一抬头都是许多
‘红马甲’在跑动，就差没在
脚上装上‘风火轮’了。”

目前，梁炜敏已不慎被
感染，她说：“大家都知道，
民生保供的工作是绝对不
能停下来的，许多人在这时
候更加需要食品、用品，只
要有需要，在我好了之后还
是会去现场支援。”

“变身拣货员，忙得想踩风火轮”
福州超市等线上订单暴增、人手紧缺，不少志愿者响应号召加入调配队伍，保障

市民正常生活供给

大红灯笼高高挂
榕城年味浓了

N海都记者 刘文辉

这段时间以来，不少福州市民都选
择在线上购物。超市、生鲜等行业，出现
了订单暴增、人手紧缺的情况。为了保
障市民正常生活供给，一些志愿者迅速
响应号召，“变身”调配人员，只为把生活
物资及时送达。

12月24日起，在永辉超市大儒世家
配送仓里，就多出了几位穿上“红马甲”
的志愿者。在工作人员的指导下，他们
已经能够熟练操作分拣货物的工作。27
日，记者采访了其中的两位人员，听他们
谈谈自己的体验和感受。

“我们对周边的环境
不太了解，做不了配送
员，就负责在仓库里分拣
货物。”志愿者尤剑峰说，
体验过后，发现这个工作
需要细心和耐心，“仓库
很大，商品种类多，位置
也分散。我们经常拿完
一个商品后，要绕一大圈
才能找到下一个商品。”

日杂百货、生鲜食
品……要从上万件商品
中“ 快 准 狠 ”地 找 到 东
西，确实不是容易的事，
而尤剑峰也在其中找到
乐趣，“比如我发现了同
一种货品有这么多不同
的牌子，以后和家人逛
街，我也能说出什么牌子
卖得最好了”。

尤剑峰说，自己第一
次接触这个行业，觉得十
分新奇，“这个工作并不
像之前想象的那样枯燥

无味，站在货架前，我就
想要抓紧时间把货物一
单一单整理出来，让客户
早一点拿到自己想要的
东西。这个过程就像是
我自己在买东西一样。”
尤剑峰也表示，虽然他们
是志愿者，却同样承担着
重要的责任，“每次我都
要复核订单，确保拣货不
出错，不然如果被顾客退
单 或 者 投 诉 就 会 很 麻
烦。”

该配送仓相关负责
人吴先生告诉记者：“疫
情发生后，网上订单是平
时的好几倍。目前有一
些工作人员仍因病无法
正常出勤，在这特殊时期
很感谢志愿者们陪我们
渡过难关，我们会尽全力
保障民生商品储备和供
应，也希望市民能多一份
理解和包容。”

“女飞侠”熟能生巧

“千里眼”复核订单

N海都记者 马俊杰 通讯员 李翔 贾瑞琛 胡钧 万宇

记者从中国铁路南昌局集团有限公司（以下简称南铁）获悉，2023年春运自1月7日
开始，至2月15日结束，为期40天。据了解，南铁采取多项便民措施，保障旅客春运出行。

取消学生仅可在寒
暑假期间购票的限制，学
生旅客可以在一学年内
任意时间，购买累计不超
过 4 次学生优惠票。在
南昌、南昌西、福州、福
州南、厦门、厦门北、九
江、共青城、赣州、赣州
西、泉州，共计 11 个车站
提供学生团体进站预约
服务，方便学生旅客购票
出行。

结合国家疫情防控
政策调整，南铁各车站
坚 持 做 好 疫 情 防 控 措
施，保障旅客健康安全
出行。厦门、福州等车
站持续落实消毒、通风
措施，每隔 4 小时对车站
进行全覆盖消杀。组织
站内志愿者针对老年人
和需要特殊服务的重点
人群，主动进行自助机
购票和站内人工服务引

导。同时，采取适时加
开购票窗口，延长窗口
服务时间等措施，便捷
旅客购票。

此外，12 月 26 日零
时 起 ，全 国 铁 路 实 施
2023 年列车新运行图。
其中，新增厦门至福州
D6204 次列车，同时将北
京南至福州南 G301 次、
南京南至福州南 G1677
次终到站改为福州站。

单笔订单乘车人数 由5人增加至9人

学生优惠票 一学年内可购买4次

福建省蓝豹救援总队和福州红十字蓝豹总队的队员也加入
志愿者队伍 （尤剑峰/摄）
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