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3日上午，记者来到位
于福州市象峰一路的艺星
一艺门店。记者在现场看
到，该店大门关闭着，被一
把 U 形锁锁住。此外，在
大门上，记者还看到了艺星
一艺张贴出的公告，内容：
为避免因人员聚集可能引
起的交叉感染，该门店于
2022 年 10 月 25 日起暂停
线下课程，具体复课时间请
关注微信班级群通知。此
外，该公告下方还附有艺星
一艺四位老师的联系方式。

记者从舒女士所提供
的截图记录中看到，去年 9
月 18 日，舒女士向艺星一
艺支付了 10421 元的报名
费用，而她的孩子最近一次
的上课时间为2022年10月
23日，此时她还剩余136课
时。到了 12 月中旬，艺星
一艺家长眼见福州市其他
培训机构都已复课，唯独艺
星一艺还没开门，不仅如
此，群内也有家长在和老师
沟通的过程中得知，老师的
工资也被拖欠，甚至社保也

断缴了数月，这便引起了家
长们的担忧：“机构会不会
是要倒闭了？”于是家长们
便创建了维权群。

到了 12月 13日，艺星
一艺的校长也加入了维权
群，并发布情况声明表示：

“这两天我四下奔走洽谈了
三组新投资人”，并请求各
位家长给予一些时间，随后
校长便退出了群聊。12月
22 日，舒女士在课程群收
到来自艺星一艺的通告称，
因种种原因导致资金链断

裂，艺星一艺无法继续经
营，但目前，一家名为爱豆
时代的机构表示愿意承接
部分学员剩余的部分课
时。但在爱豆时代发布的
《关于艺星一艺学员接收的
通告》中表示，爱豆时代校
区拟接收 100名转课学员，
每位学员最多可兑原机构
课程 72课时，此外，对于转
课学员，爱豆时代将收取相
应基础的服务费，这让包括
舒女士在内的许多家长都
无法接受。

培训机构突然闭店 家长遭遇退款难
福州五四北的艺星一艺培训机构，去年10月底至今都没复课；家长要交服务费，另一

机构才接收剩余课程；律师表示，主体变更不能要求消费者承担不必要的成本

海都讯（记者 毛朝青
文/图) 2日晚上,福州市
民梁先生通过智慧海都
平台报料称，鼓楼区杨桥
路与八一七路交界处，十
字路口的信号灯不亮，给
经过的车辆造成不便，希
望海都记者给予报道处
理。

3 日上午，记者赶到
东街口，在八一七路与杨
桥路交界处靠近北侧的路
口的位置上发现信号灯根
本就没有亮，但其它三个
方向的信号灯正常工作，
在十字路口的南侧有一名
交警在协助指挥交通，但
西侧的信号灯，有时候是
不亮的，就是西往东方向
行驶的车辆行走，西侧的

信号灯没有亮起。
梁先生告诉记者，他

昨晚经过该路口时，刚刚
他是停在信号灯前的第一
辆车，当时发现信号灯没
有亮，也不知道是红灯还
是绿灯，就凭自己的经验
冒险过了这个路口，希望
相关部门还是要及时处理
好这个信号灯，早日处理
好这个安全隐患。

记者将此情况向福州
市信号灯智能平台反映，
工作人员告诉记者，这个
位置的信号灯，因为附近
有工地在施工，将路口的
地下信号灯线路挖断了，
他们现在正在和施工方交
涉，希望能及时恢复信号
灯。

线路被挖断了
路口没信号灯

事发福州鼓楼区杨桥路与八一七路
交界处，部门回应表示，正在和施工方交
涉，希望能及时恢复信号灯

N海都记者 周字艺 文/图

近日，福州家长舒女士通过智慧海都
平台反映，福州五四北的艺星一艺培训机
构，自去年10月底因疫情停课以来，至今
都没有复课。此外，舒女士还告诉记者，
该培训机构还对家长们表示，另一家机构
将接收各学员的剩余课程，但前提是需补
服务费，因此他们大都不愿接受，希望能
尽快退款。

针对上述情况，记者
咨询了福建新世通律师
事务所律师康国俊。康
律师表示，经营主体的变
更，包括了对场地的收购
和对原债权债务的承继，
主体变更不能成为拒绝
承担义务的理由，更不能
要求消费者承担不必要

的成本。
培训机构经营者因自

身原因变更经营主体的行
为，应当保障相对方的知
情权和选择权，若对方选
择继续履行合同的，机构
应当积极创造履行合同的
条件，而非设置限制，要求
支付额外费用。

记者通过爱企查查询
得知，艺星一艺的企业名称
为福建红蕃茄教育科技有
限公司，成立于2018年6月
21日，法定代表人为林磊，
其经营范围包括网络与信
息安全软件开发；应用软件
开发；对信息传输、软件和
信息技术服务业的投资；对
文化、体育和娱乐业的投
资；对教育业的投资；教育
咨询服务；文化、艺术活动
策划；玩具专门零售；游艺

娱乐用品专门零售服务；其
他文化艺术业等。

记者注意到，在爱企
查的官网上，福建红蕃茄
教育科技有限公司被标注
为“经营异常”。采访当
日，记者也拨打了爱企查
官网上发布的法定代表人
的联系电话，以及张贴在
艺星一艺大门口公告上四
位老师的联系方式，但截
至记者发稿时，上述联系
人均未接听电话。

市民：机构资金链断裂无法继续经营，剩余课程转课要交服务费

走访：机构负责人无法联络

律师：不可强制额外付费

物业合同已到期 物业费交不交？
福州群升国际御园小区物业未续签合同还在正常收费，街道表示，

业主无异议物业可以延续服务，但合同也应续签

近日，福州群升国际御园小区的陈先生通过智慧海都平台反映称，其小区的物业与业委
会之间曾签署过一份物业服务合同，而如今合同已到期，物业不仅没有续签合同或撤场，反
而还在继续管理小区，收取业主们的物业费。这究竟是怎么一回事？

N海都记者
梁展豪

“物业是在2019年5月
份跟业委会签了一份三年
的合同，到去年5月正好期
满。”据陈先生介绍，其所居
住的群升国际御园小区曾
由福州市蓝水湾物业管理
有限公司进行管理，而到去
年5月，小区的物业合同已

到期，但物业公司却没有与
业委会续签合同，也没有撤
离小区，而是继续收取物业
费，管理着小区。

随后，陈先生向记者
展示了一份小区物业的服
务合同，合同第三十条写
道：“本合同期限届满前贰

个月，甲、乙双方应就是否
另行签订物业服务合同进
行协商并由甲方组织召开
解续聘业主大会，乙方应
在本合同期限届满后壹个
月内继续履行本合同，并
依据业主大会结果续签合
同等法定义务。”

陈先生表示，虽然物
业公司还在管理着小区，
但是由于一直没与小区签
订正式的管理合同，物业
费交得有所顾虑。“签订了
合同，服务才能有保障，不
然交了钱，出现问题怎么
办？”

3日上午，记者来到台
江区群升国际御园物业服
务中心了解情况。在表明
来意后，一名自称是物业经
理的工作人员先拒绝了记
者的采访，随后又表示，物
业公司与小区之间有事实
服务，而对于是否有签订服

务合同的问题，其表示，目
前正在签订中。

随后，记者与小区业委
会郑主任取得了联系，其表
示物业服务的合同虽已到
期，但业主没有对物业提出
异议的情况下，按照合同约
定会自动延续服务。

那么，为何延续了服
务，却没有签订新的合同？
郑主任表示，此前因为疫情
缘故一直没有签约，过段时
间将会重新召开业主大会
进行续签。

紧接着，记者也向台江
区洋中街道物业站了解此

事情况，工作人员表示，在
没有业主提出异议的情况
下，物业确实可以延续服
务。关于未续签服务合同
的问题，上述工作人员表
示，后续会向小区物业公司
了解事情具体情况，并与社
区一同促进此事解决。

针对此问题，记者也
采访了新世通律师事务所
的康国俊律师，康律师表
示，物业服务合同到期后，
原物业服务企业依法应当
做好交接工作。但因客观

原因或经协商尚未确定新
的物业服务企业，或者尚
未决定是否更换物业服务
企业的，原物业服务企业
可以根据协商，继续履约
至新的物业服务企业交

接。在此期间，业主大会
决定续约的，重新签订物
业服务合同。总的来说，
应该尽量保证小区内能提
供基本的物业服务，避免
陷入管理混乱的局面。

同时，康律师表示，业
主未对物业服务企业提供
服务提出异议的，应当缴
纳物业服务费。同时，应
当尽快召开业主大会，决
定续约事宜，避免争议。

业主：物业合同已到期 未续约还在收费

街道：业主没异议可以延续服务，将促进合同签署

律师：业主无异议且物业有服务则需缴费

东街口该处没有信号灯
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