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如果药品等医疗物资丢
失系被人偷走，行为人是否
涉嫌盗窃犯罪？

根据有关司法解释，盗
窃公私财物价值一千元至三
千元以上、三万元至十万元
以上、三十万元至五十万元
以上的，应当分别认定为刑
法规定的“数额较大”“数额
巨大”“数额特别巨大”。各
省份可以根据本地区经济发
展状况，并考虑社会治安状
况，在前款规定的数额幅度
内，确定本地区执行的具体
数额标准，报“两高”批准。

中国政法大学刑事司法
学院副教授谢澍说，各地对

盗窃罪“数额较大”的认定标
准可能存在区别，但即便盗
窃的数额不大也可能入罪，
因为两年内盗窃三次以上
的，应当认定为“多次盗窃”。

“即便不构成犯罪，邮政
法和快递暂行条例中也有明
确规定，除有关部门依照法
律对快件进行检查外，任何
单位或者个人不得非法检查
他人快件。任何单位或者个
人不得私自开拆、隐匿、毁
弃、倒卖他人快件，如果因为
盗窃数额不够定罪标准等不
构成犯罪的情形，也可以依
据治安管理处罚法的规定进
行处理。”谢澍说。

值得注意的是，现在很
多寄的药都是“救急药”，甚
至是“救命药”。在北京瀛和
律师事务所律师赵彬看来，
行为人的偷药行为是否涉嫌
犯罪，不能仅根据盗窃数额
来决定。

“从法律层面来说，盗窃
药品的立案量刑标准与盗窃
其他财物是一样的，但盗窃
的是收件人的急用药，因盗
窃行为造成收件人未能及时
治疗，发生严重后果，根据司
法解释，造成严重后果的‘数
额较大’的标准可以按照‘价
值一千元至三千元以上’的
50%确定。”赵彬说。

退烧药遭遇“狸猫换太子”，如何维权？
全国各地接连出现用户寄出的退烧药丢失现象；如何确保“救急药”安全送达，快递安全

应得到更有力保障

在赵彬看来，对于
快递公司来讲，在承接
运输项目时，应当严格
遵守可视制度；在寄件
人邮寄时，应当向寄件
人提示邮寄规则、邮寄
注意事项等。同时，还
应当完善快递邮寄安全
方面的规章制度，对快
递工作人员进行专业培
训和法律培训，公司内
部明确处罚制度，严格
禁止偷盗等行为。

“对快递方来讲，优
先直接上门派送、贵重
物品建议与收件人协商
择期派送，确实需要代
收的，尽量选择智能快
递柜、正规代收点进行
投递。对快递代收点来
讲，配备相应的场所、人
员、设备等，妥善保管快
递，规范快递收寄流程，
认真核实收件人信息。”
赵彬说。

赵彬说，简易存放
点主要适用于单位或小
区内部，是特殊情况下
的一种临时存放方式，
也是快递被盗的高发
区，建议将此类设置在
有物业或保安看管的地
方，配备监控设备等，做

到存取有序。对于其他
社会人员偷盗快递的，
快递接收人发现快递短
缺或丢失时，应及时报
警，警方应当加大对此
类偷窃行为的查处力
度，构成刑事犯罪的，要
依法追究其刑事责任。

记者了解到，为进
一步规范寄递物流业经
营秩序，全国多地已经
加强物流保障，确保快
递物资运送到位。

去年 12月 24日，山
西省太原市阳曲县公安
局联合市公安局、市邮政
管理局，对全县寄递物流
业开展执法检查行动，增
强寄递物流从业人员安
全意识和法律意识，进一
步优化了行业环境，有效
消除安全隐患。

辽宁印发《关于切
实畅通全省邮政快递服
务保障民生物资医疗物
资寄递的通知》，组织邮
政快递企业加强医疗物
资生产供应、运输需求
等信息对接，优先对解
热镇痛药物、抗原检测
试剂等急需医疗物资提
供寄递物流服务保障。
对客户通过服务热线的

紧急保障需求，辽宁省
交通运输厅要求各地对
应网点或分拨中心快速
跟进、主动联系，通过优
先中转、特殊派送等方
式进行特殊保障。

江苏省张家港市人
民法院发布防盗窃快递
典型案例，切实提高广
大群众对快递安全的警
惕性和防范意识，同时
呼吁快递公司、物业公
司等单位共同维护快递
安全。

去年 12 月 20 日召
开的国务院常务会议提
出，切实保障群众防疫
和医疗物资需求，支持
相关企业开足马力生
产，并加强国际合作，合
理进口急需品。

受访专家认为，特
殊时期，大众对快递安
全更关注更期待，快递
行业应以此为动力，通
过完善机制、加快信息
化建设等，确保快递安
全。相信随着政策调
整，退烧药等医疗物资
紧缺的情况也会逐渐缓
解，而随着行业规范的
加强，快递安全也将得
到更有力的保障。

把布洛芬、金嗓子喉片缝在一件衣服的内侧口袋里，再将衣服小心折叠好塞进另一件厚衣服里；从一只兔子娃娃的后背把棉花掏出
来，再把止咳糖浆塞进去并缝好……做完这一切后，来自云南的王欣才敢让快递员上门取件。

这是她给妈妈寄的快递。因担心药品丢失，她在下单时还特意在“快递类型”一栏选择了“生活用品”，保价500元。两天后，妈妈收
到了快递，告诉她里面的药都在。

王欣一直悬着的心，这才放了下来。“我也不想这样折腾，但最近老听说有快递被拆开，里面东西被人偷走。我同事网上买的药快递
贴着‘××药房’的纸条，收到货后只剩下空箱子。”她无奈地说道。

王欣口中快递被盗的情况并非个例。据报道，上海、浙江杭州、辽宁阜新等地接连出现用户寄出的退烧药丢失或“狸猫换太子”的现
象。其中，杭州一位居民用快递寄出了数盒布洛芬，最终竟被替换成黑色外套。这些案例频频登上热搜，加剧了寄件人的焦虑。因此，

“如何防止快递退烧药被调包”的攻略也广为传播。
网购药品快递丢失谁担责？快递丢失后该如何维权？怎样才能减少快递被盗乱象？对此，记者进行了调查。

近日，有网友发文称，朋
友从老家用顺丰给他寄来的
快递里，一盒儿童退烧药美
林被盗。相关话题迅速登上
热搜。该网友自述，快递泡
沫箱被掏出一个洞，外包装
也有破损，破损处用顺丰胶
带重新粘贴。对此，顺丰客
服回应称，他们会调取监控

处理，会更严密地包装药品。
杭州的杨先生遭遇的事

情更加离奇。他快递了几盒
退烧药给同城的弟弟，寄出
后担心时效问题，决定取消
配送，亲自送过去。但没想
到的是，快递员退回的包裹
里并没有药品，而是一件黑
色外套。

2022年 12月 16日，阜新
的张先生花费 200 元左右网
购了 30多个医用N95口罩，
网店 12 月 23 日发货。5 天
后，张先生收到这个快递时，
快递箱裂开了一道口子，破
损处还缠了一圈胶带。他拆
开后发现口罩不见了，只有
两瓶酱油。

某快递公司安徽省宿
州市网点代理人王林告诉
记者，从快递员收快递拿到
网点，然后装车运往中转
站，分拣后再装车运输，到
达目的地后再分拣交给快
递员派送，中间有多个环

节，还有些快递是送到快递
点用户自取，具体是谁的问
题很难说，只能通过调查监
控等方式找出药品丢失的
原因。

“各行各业都不容易，快
递员也十分辛苦，刚刚‘阳

康’就要加班加点工作，为了
弥补物流进度，很多快递员
晚上10点多还在送快递。我
觉得不能因为快递出现问题
就污名化快递员，查出来是
谁的问题，就该让谁承担责
任。”王林说。

若发现快递被快递员私
拆或者偷走，如果是商家包
邮的快递，赵彬建议收件人
可以向商家反映情况，与商
家达成解决方案；如果是委
托商家代发，或者个人之间
寄送的快递，应当及时联系
快递公司的客服人员投诉，
并协商解决赔偿事宜。

谢澍说，若快递签收后
被他人偷走，快递公司应积
极收集相关证据，及时报

警。消费者可以向邮政管理
部门投诉，或提起民事诉讼。

记者发现，很多遭受损
失的市民在向客服查询、投
诉时，回复均称属于丢件，
又只能得到丢失药物金额
的赔付，甚至因为没有购买
快递险而得不到相应的赔
偿。

在赵彬看来，关于最低
赔付，快递行业的限额赔偿
和保价制度，其作用主要是

为了平衡快递公司低运费与
高风险之间的矛盾，促进快
递业的长远发展，法律对此
并没有禁止。出现快递丢
失、部分丢失或损毁的情况，
快递公司需要对快递按规定
进行赔付。对于保价的快
递，需要按照约定进行赔偿，
但根据规定，即便对于未保
价的快递，快递公司也应按
照快递实际损失对收件人进
行赔付。
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快递接连被盗 退烧药成了黑色外套

快递中间有多个环节 药品丢失要查监控

盗窃的是急用药 不能仅根据数额来定罪

无法正常收到药品，市民该如何进行维权？

加强快递安全保障
让人们安心寄件正常收到货物

我快递的药呢？
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