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“套娃式”会员收费
不仅影响消费体验，也会
消耗消费者的信任，长此
以往会动摇付费观看的
根基，不利于行业良性发
展。应加快制定相应的
行业标准和规范，让会员
收费更合理。同时，尊重
消费者的感受，可探索建
立多个用户端互相兼容
的电视会员体系，并丰富
视频资源内容，让消费者
不再“套娃式充会员”。

——陕西学高律师
事务所律师刘晶

电视厂商创新营收模
式本无可厚非，竞争快速
成长的消费细分市场也符
合商业逻辑。但产品更
新，应当充分考虑消费者
使 用 习 惯 、社 会 承 受 能
力。巧立名目从用户身上

“薅羊毛”，无异于竭泽而
渔。数据显示，当前电视
机的日均开机率已经下降
到不足30%。这其中固然
有智能手机、平板电脑等
移动终端争夺注意力的影
响，但观看电视体验的降
低、各种套路对消费者权
益的侵犯，也是不争的事
实。多屏时代，如何以更
丰富的内容、更优质的体
验留住屏幕前的观众、吸
引更多用户，值得广大电
视厂商思考。

在视频内容与服务承
载变得日益多元的当下，
智能电视操作越简便、功
能越人性化，越能获得消
费者的青睐。如今，随着
居民消费不断升级，基于
互联网平台的消费空间正
持续拓展。学会倾听消费
者的声音，不断提升电视
产品对不同年龄阶段用户
的友好度，才能更好满足
人民对美好生活的需要，
实现口碑和市场双丰收。

——“人民日报评论”
微信公号

“套娃式”收费把智能电视变成摆设

如此收费实在“吃相难看”

“套娃式充会员”
让消费者闹心

智能电视
如何留人

声音

如果用一个词来形容目前的电视机，可能“大号显示器”再贴切不过了。
日前，演员李嘉明发布视频公开指责电视乱收费乱象，直呼“太恶心！”李嘉明直言，“以

前打开电视就是电视，现在打开电视全是收费的，还有什么包月VIP。我买一个电视花大几
千，完了我还看不了，每一个项目得单独收费，觉得特别恶心”。李嘉明还表示，“老百姓挣
钱容易吗？我已经有三年没打开电视了”。

这番言论迅速冲上热搜，引起了广泛关注并获得网友的点赞。

李嘉明的视频发布后，不少网友表示认
同，纷纷评论道，“这个真的应该转发。现在
电视没法看，全部都要钱”，“说出了全国人民
的心声”。还有网友表示，“我为了看一部新
电视剧充了连续包月的会员，充完会员后发
现再想看综艺节目还得再充一个会员，如此
收费实在吃相难看”。

1月 4日晚，网友“小乖”发布了一条吐槽
智能电视视频APP收费高的视频。“有没有人
管管电视这个事啊？所有的东西都需要花
钱，我花四五千块钱买个电视，要安宽带要安
机顶盒。完了以后呢，你想看电影，连续包月
是 20元一个月；你想看电视剧，连续包月是
29元，包半年是 96元；孩子非得看的动画片
是最贵的，39元一个月，半年包也是 96元，但
是三样不相通。再这样搞下去的话，以后大
家都不买电视了。”

据人民网报道，“套娃式充会员”，是指尽
管消费者在智能电视上充了一个又一个会
员，还是很难想看什么就看什么。观众如果
想自由自主地看电视，需要购买电视内置的
会员+视频网站电影会员+电视剧会员+儿童
会员……

这就好像俄罗斯套娃一样，打开一个后
还有另一个等着你，并且你也不知道想看的
节目还需要买几个会员才能看到。“一充再
充”的“套娃式充会员”正把智能电视变成摆
设。

据了解，目前在各大视频会员官网，爱奇
艺白金VIP年费为 388元（连续包年 348元），
腾讯视频超级影视VIP年费488元（连续包年
348元）、优酷酷喵会员年费 488元（连续包年
348元）。

不同于以往将售卖硬件作为主要盈利渠
道，如今的电视厂商，将经营目光转向更分散
的使用场景。除了日益变多的会员项目，各
种商业广告也是见缝插针、无孔不入。

人民网财经研究院发布的《2021年智能
电视开关机广告调研报告》显示，近九成消费
者家中的智能电视存在开关机广告。想看电
视，先要看完开机广告、机顶盒广告，之后呈
现的菜单选择页面既花哨，又操作繁琐，目标
节目往往难以找到，一不小心还会点到付费
内容。尤其对于老年群体而言，这样的复杂
操作，已严重影响到使用体验。

最近，山东烟台一位妈妈在视频里吐槽智能
电视的内容收费，如果都要看，每年光是会员费
就高达 600多元，最让她气愤的是，手机充了会
员也不能和电视会员互通，投屏要再花一笔钱，

“买个电视啥都不能看，想看个东西就要花钱，那
我花钱买个电视干啥？”

装完宽带再装机顶盒，还要充会员，结果换
个节目还是看不了。山东烟台妈妈的视频很快
引发了网友的热议。智能电视“套娃式”的内容
收费，再次引发吐槽。“所以我花几千块钱只是买
了个显示屏？”“连看卫视频道都要会员，还不如
以前的老式电视。”“明明充了会员，可是会员里
还有超级会员、顶级会员，没完没了。”

有人给自家的电视算了笔账，光是平时手机
上在看的三大视频网站，爱奇艺、优酷和腾讯视
频，电视会员的年费都在250元左右。家里有孩
子的还得再开个 198元的少儿会员，“还有教育
频道、音乐频道、K歌频道，看起来功能很多，其
实都要单独收费，十几个会员加起来一年要上千
块”。

当然这是比较极端的情况，为了让用户不必
在各大视频网站和内容平台上频频花钱，一些电
视厂商和主流平台合作打造了聚合型平台，只是
在价格和服务上依然无法让用户满意。

海信视像旗下品牌“聚好看”，涵盖爱奇艺、
华数、芒果、埋堆堆等平台海量内容。海信电视
工作人员介绍，充值“聚好看”影视VIP年费 598
元，几个平台的会员内容都可以免费看，“一般家
庭的观看需求基本满足，要看最近的热播剧、综
艺都没问题。不过少儿频道还要单独再充儿童
VIP”。

作为近几年智能电视的“销售冠军”，小米电
视推出的小米电视影视会员，包含奇异果TV、酷
喵影视、极光 TV、芒果 TV 提供的部分会员资
源。2022年12月16日，小米电视影视会员（电视
端）和小米影视会员（移动端）整合升级为小米影
视VIP会员，年卡348元。

小米影视VIP会员打通了电视和手机两屏
的壁垒，但也有用户觉得这个制度对多台电视的
家庭非常不友好。“客厅和卧室的两台电视不能
同时看，问了客服说是同一时间点同类型终端只
能有一台设备看VIP内容。”

说起智能电视这套内容收费体系，
最早还得从“卷王”乐视说起。从2012年
起，乐视致力于打造“平台+内容+终端+
应用”的生态系统，乐视超级电视在行业
内异军突起。2015年底，贾跃亭执掌的
乐视推出“生态补贴硬件”战略，即以低
于成本的价格出售乐视超级电视，通过
广告和内容服务付费再把钱赚回来。

如今市面上的智能电视，绝大多数
预装了各种视频平台。用户在大屏端完
成会员充值，电视厂商就能获得一定比
例的分成。有营收和利润双增长的激
励，智能电视里的视频平台越装越多，会
员收费门类也越分越细，有的电视厂商
还推出自家会员体系。

有业内人士透露，电视厂商制造硬
件已经不挣钱了，现在利润的主要来源
是预装APP平台、开机广告、第三方会员
抽成等方面。

值得一提的是，大多数电视厂家本
身不制作内容，所以只能和视频平台合
作，而视频平台在提供相关内容的时候，
不仅需要符合各项规定，还得考虑自身
的营收需求。

以最受诟病的电视会员为例，一直
以来消费者都在质疑，为什么买的视频
APP会员无法在电视上直接使用。一方
面，因为电视端的管理方是广电总局，多
了一道牌照和审核要求。所以，优酷的
电视端APP叫酷喵，爱奇艺叫银河奇异
果，腾讯视频叫极光TV，都与手机端作
了区分。这是客观原因。

但是，这些平台在电视会员的价格
制定上有自主权，可以依据自身成本情
况设置。一些平台针对电视大屏推出了
清晰度更高的视频内容，借此收取更高
的会员费用。一些平台为了彻底阻断手
机和电视会员之间的联系，还推出了投
屏费，刚好是电视会员与手机会员的差
价，倒逼大屏用户花更多的钱买高阶会
员。去年，优酷就因为这笔费用被送上
了热搜。

一充再充
套娃式充会员没完没了

一台电视
十几个会员年费上千

智能电视
看片为什么越来越复杂
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