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2022 年夏，“雪糕刺
客”一词走热，消费者用其
来形容一些高价雪糕平时

“藏”在冰柜里，待结账时才
发现其价格高得超出预期，
感觉被“宰了一刀”。此后

在社交平台，还出现了“水
果刺客”“文具刺客”等，反
映出消费者对一些价格虚
高的“普通商品”的讽刺，也
显示出消费者对现实生活
中存在未明码标价、计量单

位不统一、价签不规范等问
题侵犯消费者权益的不满
情绪。

舆论认为，“价格刺客”
实质上是一种变相价格欺
诈行为，侵犯了消费者的知

情权和选择权。各地监管
部门应当严格执法，杜绝各
类 变 相 价 格 欺 诈 的“ 套
路”。商家应当恪守道德底
线，遵守价格法规，避免消
费者花“冤枉钱”。

本期销售金额：1043918元。
575282元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为 2023年 3

月31日，逾期作弃奖处理。
第23021期开售时间：2023年

1月 30日 20：10：00。止售时间：
2023年1月31日20：00：00。

中国体育彩票福建31选7附加第23020期开奖公告
开奖日期：2023年1月30日

本期开奖号码：01+04+07+16+21+26+31 27
本期出球顺序：26+01+21+04+16+31+07 27

投注方式

任选一

任选二

任选三

任选四

任选五

任选六中六

任选六中五

任选六中四

猜单双一单

猜单双二单

猜单双三单

猜单双四单

猜单双五单

猜单双六单

猜单双七单

猜单双全单

猜单双全双

任选一赠票奖

任选二赠票奖

任选三赠票奖

任选四赠票奖

任选五赠票奖

任选六中六赠票奖

任选六中五赠票奖

任选六中四赠票奖

猜单双赠票奖

本地中奖注数

123注
740注

1097注
179注

3注
0注

40注
713注

0注
0注
0注
0注

1193注
0注
0注
0注
0注

123注
740注

1097注
179注

3注
0注

40注
713注

1193注

单注奖金

31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元
11元
6元

34元
240元

2,200元
6,000元

50元
10元
2元

中国体育彩票超级大乐透第23009期开奖公告
开奖日期：2023年1月30日

本期出球顺序：
11+33+15+05+01 01+10
本期开奖号码：
01+05+11+15+33 01+10

本期全国销售金额：288306205元
本期使用第2套摇奖球。
本期一等奖出自：河北(基本1注)、上

海(基本 1注 追加1注)、广东(基本 1注
追加1注)。

1167513305.02元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年3月31日，逾

期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.lottery.

gov.cn

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

七等奖

八等奖

九等奖

合计

基本

追加

基本

追加

中奖注数

3注
2注

89注
15注

243注
647注

17,571注
20,003注
44,049注

696,601注
7,202,606注

---

单注奖金

10,000,000元
8,000,000元

167,200元
133,760元
10,000元
3,000元

300元
200元
100元
15元
5元

---

应派奖金合计

30,000,000元
16,000,000元
14,880,800元
2,006,400元
2,430,000元
1,941,000元
5,271,300元
4,000,600元
4,404,900元

10,449,015元
36,013,030元

127,397,045元

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票福建31选7第23020期开奖公告

开奖日期：2023年1月30日
本期开奖号码：01+04+07+16+21+26+31 27
本期出球顺序：26+01+21+04+16+31+07 27

本期销售金额：3561098元。
本 期 一 等 奖 出 自 ：龙 岩

3508070838门店(1注)。
0元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年3

月31日，逾期作弃奖处理。
第 23021期开售时间：2023

年 1月 30日 20：10：00。止售时
间：2023年1月31日20：00：00。

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
1注
9注

153注
510注

11709注
90081注

单注奖金
3831585元

11411元
1200元
200元
20元
6元

中国体育彩票排列3（福建省）第23020期开奖公告

开奖日期：2023年1月30日 本期开奖号码：4 8 8
本期全国销售金额 33767970 元，本省

（区、市）销售金额566078元。
5223200.80元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年3月31日，逾期

作弃奖处理。
第 23021期开售时间：2023年 1月 30日

21：10：00。止售时间：2023年1月31日21：00：00。

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

41注
41注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

4100000元
4100000元

中国体育彩票排列5第23020期开奖公告
开奖日期：2023年1月30日
本期开奖号码：4 8 8 9 9

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：16776540元。

164021443.52元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2023年 3月 31日，
逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：https:
//www.lottery.gov.cn

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
3注

133注
2521注

单注奖金
7262元
50元
6元

中国体育彩票福建22选5第23020期开奖公告

开奖日期：2023年1月30日
本期开奖号码：02+03+05+07+18
本期出球顺序：07+05+18+02+03

本期销售金额：88904元。

0元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2023年3月31日，逾期作弃奖处理。

第23021期开售时间：2023年1月30日20：10：00。
止售时间：2023年1月31日20：00：00。

投注
方式
直选
组选3
组选6

全国
中奖注数
14131注
14493注

0注

本地
中奖注数

283注
237注

0注

单注
奖金

1040元
346元
173元

中消协发布2022年十大消费维权舆情热点

位居首位

昨日，中国消费者协会联合人民网舆情数据中心，基于大数据与舆情社
会影响力测算结果，共同梳理发布了“2022年十大消费维权舆情热点”。其
中，“价格刺客”有违明码标价诚信原则，话题社会影响力达94.2，位居热点榜
单首位。“科技与狠活”折射消费者对食品非法添加的担忧，医疗美容风险与
陷阱阻碍“求美”消费需求释放，分别位列榜单第二位和第三位。

中消协希望，通过发布舆情热点，引起社会各界对消费维权问题的关注，
以促进各方更好地提振消费信心、释放消费活力，助力增强消费对经济发展
的基础性作用。

近年来，一些运营不当的网络游戏“停服删档”引发
虚拟财产纠纷，导致消费者投诉的事件屡屡引发舆论关
注。2022年 11月下旬，“网易与暴雪停止合作”事件引发
舆论对拥有庞大玩家群体的《魔兽世界》《炉石传说》等游
戏可能因“停服”导致消费者权益受损隐患的关注。

舆论认为，消费者的权益不能“想删就删”，网络游戏
运营方在调整经营策略时，须尊重消费者意愿，选择消费
者可接受的方式。对于侵犯消费者合法权益的违法行
为，监管部门要依法依规予以惩治。相关法律法规也应
不断完善，为消费者的虚拟财产筑起坚实的保护墙，更好
地为消费者放心消费保驾护航。

网络游戏停服删档
引发虚拟财产侵权争议
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2022年 12月 26日，市场监管总局依法对知网滥用市
场支配地位行为作出行政处罚，责令知网停止违法行为，
并依法处以8760万元罚款。知网事件不仅暴露出平台侵
犯消费者利益和社会公共利益的问题，更显示出平台阻碍
知识传播与科技创新的隐患。

舆论认为，在监管法规日益完善的今天，滥用市场优
势地位躺着挣钱的“好日子”已经到头了，知网应回归科研
服务“垫脚石”的位置，在重视消费者权益保障的基础上，
打造成具有中国特色、世界一流的学术资源信息平台。

知网涉嫌垄断被罚事件
警示平台发展不可忽视消费者权益
9

近年来，文娱消费持续升温，以“密室逃脱”“剧本杀”
等为代表的沉浸式娱乐项目蓬勃兴起，但也成为消费者投
诉的重灾区。主题涉及惊悚、恐怖、血腥、鬼怪等元素，未
对未成年人作出提醒与劝阻；开展空间狭小昏暗，采用易
燃可燃物装修装饰；因个别经营者倒闭或跑路，预付式消
费者单方面遭受财产损失……

舆论认为，有关部门要从经营安全、未成年人保护、内
容安全等方面进一步加强监管，促进行业健康有序发展。
消费者也要注意选择规范经营的场所消费，并对存在相关
违法违规行为的商家进行举报。

“密室逃脱”“剧本杀”等
沉浸式娱乐形式隐藏不安全因素
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保价服务成为2022年各大电商平台在“双11”促销活
动中的宣传重点，但其实施成效却引发舆论质疑。

有媒体调查发现，不少商家的保价服务事实上附加各
种条件，有的将价格先升后降，有的修改商品链接逃避价
保责任，有的随意设定满减规则，不仅使得消费者“雾里看
花”，还存在侵害消费者权益隐患。

舆论呼吁，平台和商家要充分保障消费者知情权，明
示保价除外情况，不断完善保价制度。有关部门要加强对

“双11”等促销活动中违法违规行为的监管。

电商平台“保价”服务
被指“套路”消费者
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2022年 7月，知名老字
号品牌张小泉因“消费者投
诉菜刀拍蒜断裂”引发舆论
热议。

舆论认为，作为有着消

费者“情怀”加持的老字号，
更应该在品牌和产品进化
的同时，认清自身定位，瞄
准市场需求，传递出对消费
者习惯的尊重之情。在激

烈的市场竞争中，老字号品
牌改良工艺流程、宣传新理
念打造差异化产品以拓宽
销路、提升利润的做法本无
可厚非，但不能忽视消费者

的知情权和选择权，更不能
以所谓的“消费者教育”等
营销手段，改变产品创新是
为了更好地服务消费者这
一初衷。

直播带货是当下购物
的热门方式，但消费者心动
于直播间内物美价廉的商
品时，也面临着假货带来的
权益受损困扰。2022年以

来，各地公安、市场监管等
部门已查处多起通过直播
平台售假案件，其中不少案
件涉案金额超过千万元。

舆论认为，有关部门

应秉持对假货“零容忍”的
态度，严肃查处直播带货
中的违法行为。各类平台
也需强化自我管理、压实
监管责任；商家和主播要

坚守职业道德、增强社会
责任感。消费者也要提升
自我保护意识和风险防范
能力，避免盲目冲动，做到
理性消费。

2022年 7月，媒体报道
称，一些消费者发现自己在
餐厅花大价钱消费的菜肴，
换个环境出现在超市的冷
柜中可能只需要三分之一
的花费。还有一些消费者

在消费后发现，餐厅菜品是
用预制菜制作的，感觉受到
欺骗，认为其奔着“现做餐
品的烟火气”而来的消费初
衷落了空。

舆论呼吁，有关部门、

行业协会要探索构建预制
菜质量安全监管机制，共同
研究制定预制菜相关标
准。预制菜生产、销售企业
要严格落实主体责任，坚持
健康、绿色、环保等理念，提

升预制菜的加工、保存、运
输技术，让预制菜既健康又
美味。使用预制菜的餐饮
企业也要做好告知工作，以
保障消费者知情权、选择
权，维护市场公平竞争。

统计数据显示，2015
年至 2020 年，全国消协组
织每年收到的医美行业投
诉 从 483 件 增 长 到 7233
件，主要问题包括：部分医

美机构证照不齐全，未取
得医美经营许可或超范围
经营；机构工作人员不具
备执业资格，操作不规范；
医疗产品渠道不明，部分

医美机构使用假货、水货
针剂以及山寨设备等；医
美效果难以评估，服务质
量与消费者预期仍有较大
差距等。

2022 年 11 月，中消协
发出消费提示，呼吁广大消
费者要理性看待医美需求，
正确选择医美机构，审慎做
出医美决策。

“合成山楂果茶”“合成
勾兑酱油”“人工合成牛排”

“三花淡奶速成浓汤”……
2022 年下半年以来，一些
博主发布揭秘食品制作“内
幕”的短视频，号称“科技与
狠活”，引发舆论对食品安
全问题的关注。

有消费者认为，此类
现象暴露出当下市场上存
在的一些利用食品添加剂

“合成食品”，威胁消费者
健康的问题；也有观点称，
此类短视频是对食品添加
剂的误读，混淆了非法添
加物和食品添加剂的概

念，有制造噱头博取关注
的嫌疑。

舆论认为，公众对于
“科技与狠活”的相信和追
捧，侧面反映出其对市场上
泛滥的“非法添加物”的不
满和抵制。这些“非法添加
物”顶着“食品添加剂”的名

头大行其道，成为“妖魔化”
食品添加剂的罪魁祸首，不
仅有碍于消费者权益保护，
更成为行业高质量发展的

“拦路虎”。舆论呼吁，市场
和政府要协作配合，消除公
众对食品安全隐患的担忧、
为食品添加剂“正名”。
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“价格刺客” 有违明码标价诚信原则

“科技与狠活” 折射消费者对食品非法添加的担忧

医疗美容风险与陷阱 阻碍“求美”消费需求释放

预制菜品质及应用场景 存在侵权隐患

主播售假问题 暴露直播带货侵权乱象
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价格刺客

6 “菜刀不能拍蒜”争议 警示企业尊重消费者权益
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