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目前，市场上助听器动
辄上千甚至上万，再加上普
通助听器体积较大、声音嘈
杂等因素，

近日，以生产数字助听
器为标准的助听器企业在全
国举行活动“重新回到有声
世界，隐形助听器来电申购”
活动，全国特供2000台。原价

2999元的助听器，活动期间仅收取成本费399元。
据活动组委会负责人介绍，目前我国中老年人中

存在听力障碍者约占老年人口的一半，听力障碍不仅
给他们的生活带来诸多不便，本次活动就是要帮助这
些听力障碍、听力严重下降人群。

本次领取的助听器采用数字电脑芯片，声音清晰
柔和，体积小。严格按照人体耳廓工程力学原理设计，

具有防噪音、防啸叫、大功率BTE、噪音小、戴上不难
受等优点，是广大听力下降人群理想选择。

与此同时，专家提醒消费者，很多患者双耳听损
情况并不一致，就像近视患者佩戴眼镜时双眼度数并
不相同一样，为了达到更好的听力效果，双耳戴用助
听器，效果会好得多。

温馨提示：凡是具有耳聋耳鸣、听力下降等症状
的中老年朋友只要拨打400-676-1910均可以399
元申购隐形数字助听器一台，仅限活动期间前200名
的打进电话的中老年朋友。望耳聋耳鸣、听力下降的
老年朋友抓紧机会莫失良机。每人限购两台，全国免
费邮购，货到付款！

领取电话：400-676-1910
粤械广审(文)230820-05984号
请仔细阅读说明书或在医务人员的指导下购买和使用 广告

平台到期不提醒 退订选项隐蔽深

APP自动续费“连环计”防不胜防

海都讯（记者 汤先增） 2月7日，福清市上
迳镇组织相关力量，依法对该镇油塘村的违章建筑
进行强制拆除。当天，上迳镇政府相关人员和村两
委干部根据事前分组安排，各司其责，在详细向违
建户讲解两违治理法律政策的同时，全力投入到此
次违章建设拆除的安全保障工作中。据悉，当天共
拆除违章建筑5处，面积约1500平方米。

福清上迳镇依法强拆5处违建
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近日，优酷“1 元会员”退费事
件引发社会关注。在优酷视频首页
弹出的“首月 1 元”弹窗广告上，有
一行小字说明“首月 1 元/月，后 11
个月12元/月”，直到点开充值详情
页面后，才能看到“开通未达 12 个
月，按25元/月缴补差价”的字样。

此事将APP自动续费问题再度
抛出。不少消费者都有过“被自动
续费”的经历，一些APP在自动续费
前并未发出相关通知，有人想试用
却被自动续费，有人想取消订阅操
作却发现步骤烦琐。

自动续费到底有哪些套路？记
者对此进行了调查。

“订阅APP会员一定不
要冲动，要找个空闲、注意
力集中的时候操作，这样才
能把页面上各种‘坑’看得
真切。”社交平台上有网友
总结了“反自动续费套路”
心得，点赞量过万。

“进坑”容易，“出坑”不
易。多名消费者告诉记者，
解约过程步骤较为复杂，与
开通时的一键支付形成鲜
明对比。

记者在上述 50款带有
自动续费功能的APP中，几
乎没有找到可以直接在
APP内一键退订的服务，都
需要在手机相关频道中找
到4级或5级界面或者在第
三方支付平台上，点击相关
按钮才能完成退订。同时，
有些APP 将退订方法藏在
页面并不起眼的位置，让消
费者很难找到或看清楚。

此外，记者调查发现，
有些APP 并不是在会员到
期当日自动续费，而是在没
有提醒的情况下默默提前
续费，让用户临时想退都来
不及。记者同时查阅一些

APP 会员服务相关条款发
现，条款中虽然对自动续费
的取消方式进行了详细描
述，但并不是所有APP都提
及“自动续费到期前 5日提
醒消费者”。

此前，上海消保委也对
APP 自动续费情况进行了
调查。测评的12款APP中，
大部分APP 自动续费扣费
时间节点设置在到期前 1
天，少量APP的扣费时间节
点较为模糊，个别APP提前
3天就扣费了。

退订困难，退款更不容
易。在“黑猫投诉”平台上，
记者看到不少消费者要求
平台退款的投诉。“每个月
的订阅费用只有十几元到
几十元，没有精力和耐心去
维权讨要退款，客服也会打
太极，最终没有下文。”刘璇
对记者说。

不少受访消费者对此
深有同感，即使发现被自动
续费了，想要维权，要额外
支出异地诉讼产生的食宿
费、差旅费等，这使维权变
得艰难。

近日，记者随机调查
了 50 款 市 面 上 常 见 的
APP，发现容易引发争议的
付费规则大致可分为以下
几类：

第一类，会员没有单独
包月，只能选择连续包月或
连续包年等。比如某款讲
故事APP的会员没有单独
包月，只有连续包月和半年
卡、年卡等；某款读书APP
的非凡精读 VIP 仅有连续
包月和年卡选项；某款天气
APP也只有连续包年和连
续包月两个选项。

“有的 APP，只想使用
一个月，但订阅会员的选
项都会默认自动续费，又
没有其他选项，感觉被强

卖了。”一位网友在投诉平
台写道。

第二类，免费试用会
员下的“连环计”。比如某
款天气APP开屏即用显著
大字标注可免费试用 7 天
会员，点击之后，页面立即
跳转到支付宝的协议签约
和付费界面，提示“商户将
每隔 12 个月，自动从你的
支付宝账户扣款 88元进行
续费，可随时取消，取消后
不再自动续费”。记者发
现，如果要关闭服务，需要
到第三方支付平台或者通
过手机的订阅功能跳转多
步进行退订。

“续费就续费，一些
APP用‘免费试用’‘0元开

通’‘1分钱体验×天会员’
等词语诱导用户入坑，取
消续费的小字看也看不
清。”北京市民刘璇就曾经
被免费试用“坑了”88 元，
她在手机上看到某款美颜
相机APP给出了“免费7天
体验”的提示，同时用小字
在旁边标注“订阅将自动
续费”，“我本以为点击‘同
意’是仅表示确认试用 7
天，实际上变成了同意到期
自动续费”。

第三类，连续包月与
单独包月之间价格差距较
大。比如某款英语APP，连
续包月的价格是 12元/月，
而单独月卡则是 28 元，价
格差距将近 2.5倍；某款厨

房 APP 单月价格为 25 元，
连续包月首月为5元。

第四类，首月优惠力度
较大，次月按原价收费。以
一款运动健身应用为例，普
通月卡会员为 25元/月，连
续包月首月仅为 9 元。点
击该选项后，下方有一行小
字显示“到期按 19元/月自
动续费，可随时取消”。若
不稍加注意，用户有可能会
忽视小字提示。

现实中，不少人都面
临着这样的困惑：开通APP
会员后忘记关闭便被平台
悄悄续了费。

“几个热门剧在不同
的视频平台播出，想追就
要开会员，一开就开好几
个。”北京市民彭媛告诉记
者，去年有部关于“时间循
环”的剧很火，她便在某视
频平台上开通了会员，支
付了 20 元费用，一口气看
完了该剧。

“会员原价 30 元一个
月，连续包月就是 20 元一
个月，但条件是次月会自
动续费。我看自动续费可
以随时关闭，就开通了连
续包月的，为了省 10 元。”

彭媛说，当时开通了会员
就想关闭自动续费，但找
了半天没找到关闭选项，
就放了放，没想到后来追
剧追忘了，直到前几天收
到扣费提醒才想起来，忘
关自动续费了。

遇到类似经历的还有
北京市民余路露，2月初她
发现，苹果商店从她的账
户上扣费 198 元。“最开始
还以为银行卡被盗刷了，
后来才反应过来，前不久
为了给孩子拍一段假期作
业视频，就下载了某剪辑
视频的 APP，免费试用了
VIP会员。”

记者进入这款APP看
到，页面提示“3 天免费试

用，之后 198 元/年”，还有
一行小字标注“方案将自
动延期，直至取消为止”。
余路露正是因为免费试用
了会员，没有取消自动续
费，才被收取了 198元的会
员年费。“我一直以为 3天
免费，用得好，消费者同意
购买才付费，没想到就这
样被扣了钱，这样的自动
续费太不合理了。”

2 月 3 日，在消费者投
诉平台“黑猫投诉”上，记
者以“自动续费”为关键词
搜索，显示有 10 多万条投
诉记录。记者梳理 2023年
1月近 200条投诉发现，关
于自动续费的投诉内容大
致分为五类，即家属误开

通、平台不提醒、选项隐蔽
深、平台擅做主、客服不回
复。

其中，后四类投诉与
平台的扣费方式相关。比
如有消费者称，部分平台
提前一天或数天自动扣
费，在此之前没有短信或
其他形式的提醒。也有一
些消费者认为在APP页面
中，取消自动续费选项过
于隐蔽，按照提示也没有
找到退订业务。

记者注意到，在上述 1
月份的相关投诉中，仅有
部分投诉在商家与消费者
协商后显示“已完成”，还
有不少投诉仍在“处理中”
或者“待分配商家”。

免费试用连环计 小字条款藏玄机

忘记关掉直接扣 自动续费投诉多

2021年5月1日起，《网络交易监督管理办法》开始施
行，其中第十八条规定：网络交易经营者采取自动展期、自
动续费等方式提供服务的，应当在消费者接受服务前和自
动展期、自动续费等日期前5日，以显著方式提请消费者
注意，由消费者自主选择；在服务期间内，应当为消费者提
供显著、简便的随时取消或者变更的选项，并不得收取不
合理费用。

在中国传媒大学文化产业管理学院文化法治研究中
心主任郑宁看来，APP自动续费并非新问题，长期得不到
有效解决的主要原因是APP经营者受利益驱动，在产品设
置上采取了有利于自己的方案，导致消费者利益受损，而
且相关监管不够到位。

因此，自动续费“挖坑”，还需监管部门“填坑”。
兰州大学教授李惠民表示，手机APP在付费充值中“玩

套路”，其实是在利用消费者的信息弱势地位，达到误导消
费目的。工商、网信等部门要承担起监管的主体责任，加大
检查频率和惩处力度，同时建立起“黑名单”制度，将多次违
规、整改不力的企业列入“黑名单”，定期向社会公布。

自动续费“挖坑”
还需监管部门“填坑”

□声音

格式条款坑不少 退订退款都不易
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