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“企业的春天是在持续发展中绽放，要相信民生银行的小微服务，总能为你找到
一份专属的产品，从来不会失约。”——民生银行福州广达支行小微业务部陈岚

【强业务】民生小微产品
正在多点开花

N 艾民生 文

——新的春天，展现在我们面前的，是一个充满活力的小微市场。
开局关乎全局，起步决定后程，为进一步降低小微企业融资成本、支持小微企业

发展，中国人民银行印发《中国人民银行关于支持金融机构普惠小微贷款阶段性减息

有关事宜的通知》。民生银行福州分行积极部署，迅速落实，对辖内10000余户小微企

业阶段性返还贷款利息超过4600万元，返还利息直接划拨至小微客户账户，切实缓解

了小微企业财务压力，提振了企业发展信心，开启奋跃而上、真抓实干的新图景。

2023年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年。在民生银行福州分行看来，同

样也是各行各业努力实现经济运行整体好转推动企业向上增长的关键一年。民生

银行福州分行上下齐心，展现出了积极支持普惠小微企业发展的态度和决心，拿出

“拼”的态度、“冲”的劲头、“稳”的作风。通过提供“云快贷”“纳税网乐贷”“政采快

贷”“增值贷”等一系列丰富的小微产品及优质的服务，鼓励小微企业树立发展信心，

满足广大小微企业生产经营活动的资金需求，让经济暖流不断涌动，让发展脉动在

这个春天里愈发强劲。

发展中的诗意 开创更美好的未来
民生银行福州分行：在新的春天里，关注企业所需解决的急难愁盼

只有产品多样化，服务才能
不断档。

随着一个个移动5G设备的
铺开，越来越多人享受到了5G所
带来的生活便利，“这段时间使用
5G的人越来越多，我们的生产得
抓紧。”专为5G建设的负责人庞
总带着自己的团队，穿梭在小巷
考察着自己设备落成情况。

然而在去年，因战略合作伙
伴受特殊原因影响，无法及时回
款，导致庞总的资金链险些中断，
自己的所有设备工期都将推迟，
不仅无法在预期内为客户完成系
统安装，还将面临着违约的风险。

“因为在2022年初就已经在
民生银行完成了一笔抵押授信，这
次的资金链中断又在意料之外，真
的感受到了举步维艰。”在那段时
间庞总不断向身边的生意伙伴请
求帮助，然而收效甚微，无奈之下
只能再次联系上民生银行福州分
行广达支行小微业务部陈岚，没想
到的是问题竟然一下子就解决

了。陈岚表示，庞总虽然申请过抵
押贷款，但是鉴于近年来纳税记录
良好，还可以申请一笔纳税网乐贷
业务，“没想到纳税记录还可以贷
款，而且审批还很快，民生银行真
的解决了我的燃眉之急。”在陈岚
的帮助下，庞总申请了50万资金
的纳税网乐贷，当天审批当天放
款，很快这笔钱就投入到了生产，
全力以赴加快了庞总企业保持竞
争力的好势头。

压实服务，落细举措，冬闲变
冬忙。

往年的冬季都是采购项目的
淡季，没想到陈总今年却中标了
一个政府电脑的采购项目，因为
手头上现存资金不足，这个项目
也成了陈总“幸福的烦恼”。

“垫款金额比较大，所以需要
一笔庞大的资金，往年的淡季思
维，导致我们并没有预留太多的资
金在账户上。”陈总有些无奈，却又
舍不得放弃这么大笔项目，这时候
正好接到了民生银行陈岚的回访

电话，在闲谈中陈岚得知了陈总遭
遇的困难，因为没有抵押物，陈总
并没有抱有什么希望，没想到的是
第二天，陈岚就带着政采贷的相关
资料再一次拜访了陈总。

“幸亏陈岚的提醒，才知道根
据福建省政府网站公布中标信
息，即可向银行发起贷款。”陈总
惊喜地表示。在陈岚的帮助下陈
总向民生银行发起贷款申请，最
终申请下了采购订单合同金额八
成的贷款资金，顺利完成了采购，
迎来了12月业务量的逆增长。

许多客户都说陈岚就像有个
百宝袋一样，总能帮助他们解决
自己经营上的资金难题，每每有
个困难，陈岚总是能给出一个完
美的解决方案。“我们一直在加大
力度，强化落实小微企业的政策
方针，在拓宽小微企业产品服务
上下功夫。”对于陈岚而言，所谓
百宝袋实际上就是民生服务多样
性的一个重要特征，让小微企业
能分享到更多小微政策的福利。

“企业的春天是在希望中萌发新芽的，远道而来的责任，我定如期而至，把民生
的服务送到你身边。” ——民生银行福州分行营业部林枫

【保项目】让潜力项目
保持势头正酣

市场人气旺，新春新气象。
“月溪花渡”的图书馆、儿童

绘所、溪畔别墅、大坝、水车，……
坐落在青山绿水间的月溪花渡乡
村今年春节假期迎来了一波又一
波游客。“人气旺了，烟火气回来
啦！”负责文旅开发袁先生感慨
道，我们终于熬过来了，新年也迎
来新的希望。

主要负责文旅开发项目的袁
先生向民生银行申请了一笔420
万的抵押贷款成功开发了月溪花
渡乡村网红近郊旅游项目，本来是
创收的好时机，却因这几年的特殊
情况出现了停滞，不仅资金无法回
笼，每个月的维护成本以及2万左
右的贷款利息，使他一直处在入不
敷出的状态。可旅游项目的潜力
一定是蓬勃向上的，因此袁先生不
想轻言放弃，不得不负重经营。

民生银行福州分行营业部林
枫，是这几年来袁先生在民生银
行的“老朋友”。得知这一情况
后，林枫主动组织团队，展开走访
和调查，实地了解客户实际经营
情况及困难，发现了袁先生自己
旗下的几个旅游项目都有着巨大
的潜力，如果能挺过难关，一定能
迎来春暖花开的一天。

“帮助企业渡过难关，是银企
相辅相成的重要一环，像袁先生
这样的客户还有很多，我们民生
银行一直都将恢复和保障企业生
产摆在优先位置。”回到行里后，
林枫及时利用行内的助企政策，
帮助袁先生将利息降到最低，每
个月从原来2万多减到 1万3千
左右，进一步释放企业在特殊时
期的生存力。

“新年伊始，我们投资的项目

一一都恢复了正常运营。”刚刚参
加完月溪花渡乡村新年活动的袁
先生难掩激动：“如今每月增收有
了保障，盘活了资金链，未来更可
期了。”出于对民生银行福州分行
的信任，袁先生将回笼款及结算
款都放在民生银行，还将自己多
年的合作伙伴林女士介绍给了民
生银行，合伙人林女士利用抵押
贷，贷款了350万，对林枫的服务
更是连连称道。

“小微政策就是要兜牢民生底
线。我们要始终把促进小微企业发
展的工作摆在更加突出的位置。才
能及时有效缓解企业的生产压力给
部分困难企业带来影响。”面对客户
的夸奖林枫谦虚的表示，只有这样
将心比心、设身处地的为客户思考，
才能进一步推动银企互助在更高水
平上实现良性循环。

“企业的春天是在磨砺中孕育而生的，小微的故事最终应该
定格在客户的笑脸之上，困难之后，未来的发展之路一定是
一帆风顺的。” ——民生银行莆田分行张志强

【稳发展】
小微无小事，枝叶总关情。
小微服务不止是发展上的

大事，也涉及着许多经营上的小
事小情，2022年 5月，一艘外贸
物流轮船从台湾驶进了上海，可
因为特殊时期的防控需求，轮船
在海面上无法上岸，而船上的主
事人张先生手上的一笔抵押贷
款即将到期，无法及时完成续贷
的话，便会影响征信。

莆田分行张志强了解情况
后，随即联系上了民生银行上海
分行的相关负责人，在通力协作
下，通过远程视频，帮助张先生
完成了线上公证，将相关业务办
理授权委托给了配偶王女士，随
后张志强立即驱车到了王女士
的家里，完成了续贷业务的办
理，帮助张先生在最后关头成功
续贷，解决了燃眉之急。

促合作齐发力，小微春风稳
发展。

在莆田当地，和张志强合作
过的商户对他的服务水平都是
有口皆碑，因为他对于客户的需
求总是能够积极响应，快速落
实。莆田经营服装生意的某连
锁商户徐先生是张志强的存量
客户，先前和新开业的莆田万达
签署了入驻协议，本是强强联合
的一桩好事，却因为特殊时期的
防控要求，而乱了手脚，导致徐
先生投入了大量资金装修的门
店迟迟无法正常营业，其他连锁

店的运营情况也一并受到了影
响。在摸排存量客户经营情况
的时候，张志强了解到了徐先生
在经营上的困难，随即驱车到了
他的办公地点实地了解情况。

“该抵押的几乎都抵押了，
这一年生意虽然不好做，可我相
信未来一定会好的！”徐先生客
观地和张志强分析了自己经营
上的一些难点。被徐先生在艰
难时刻的毅力所感动，张志强随
即带着徐先生的材料返回行里，
和团队小伙伴讨论后，发现如果
利用高抵贷可多抵押贷出100多
万，加上先前的贷款合计总额可
以达到350万，能够缓解他一时
的燃眉之急。

得到这笔贷款后，徐先生盘
活了各家门店的资金链，2023年
随着防疫政策调整也迎来真正
意义上的春天，如今连锁门店数
量更是扩充到了二十余家，各家
经营状况都保持良好，迎来了事
业的第二春。

“大事干起来痛快得劲，但
是解决小事琐事也同样是企业
发展路上的助推器。”张志强表
示，“正视小微企业发展中的困
难与挑战的同时，也要看到小微
企业发展韧性强、潜力大、活力
足，长期向好的基本形态不改
变，实际上我们要比他们更有坚
定的信心，才能推动我们的小微
服务跃上新水平。”

将小微企业
底线兜牢兜紧

在实干中走出小微新路子——
踏过千山万水，仍需跋山涉水

“做就做好，干就干实”，“有所为，有作为”，“民生的小微
服务要转化为企业发展道路上的助力”……三年来，面对困
难与挑战，福州民生人做到了一次次从有到优、从优到精的
突破，而这一切的背后则是福州民生人砥砺奋斗的决心。

未来，民生银行福州分行也将继续发挥区域内小微金融
服务标杆优势，深耕普惠金融服务，持续创新小微金融模式，
丰富小微产品体系，坚定信心，真抓实干，踏上新征程，向着
新目标，奋楫再出发。用心共情努力构建小微企业的新发展
格局，实现新春天、新一年、新征程的良好开局！

□ 述评


