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化解“孤独就医”“陪诊服务”兴起
记者在福州走访发现，陪诊服务给就医“刚需人群”带来便利，但服务范畴、从业资质、

权责界定、收费标准等有待进一步明确完善

习近平主持中央政治局会议决定

二十届二中全会2月26日召开

医疗机构的大型化、医疗服务的数字化进步，让大多数人感到便捷，但是对部分老年群体
和一些特殊就诊人员而言，就诊却有些许不便。于是，近段时间以来，出现了一种“陪诊服务”
的新行当。他们自称是医院里的“导游”，可以帮患者取号排队、陪就诊、陪检查、陪缴费、代取
药、代取结果、代约检查、代问诊转达医嘱等。

在福州陪诊服务愈来愈多的同时，背后又隐藏着哪些风险？对此记者进行了一番了解。 在一本地服务的网络平台，记者搜索关键词
“陪诊”，就能看到数家公司所提供的陪诊业务，
此类服务标价多在200~500元之间。

陪诊除了在消费市场受到人们的关注，在招聘
市场上也引起不少人的注意。在BOSS直聘平台
上，记者发现，福州已有多家公司正在招聘“陪诊”
相关的岗位，薪酬多集中在4000~5000元之间。

在陪诊服务越来越多的同时，也有不少网友
提出了自己的担忧。认为相关行业准则、规范、
标准缺乏，价格高低不同，服务资质好坏难辨，患
者和家属难以甄别筛选。

同时，陪诊员的工作涉及患者生命健康权和
隐私权，容易出现纠纷，服务规范缺失，患者维权
较难。福建新世通律师事务所康国俊律师表示，

“陪诊”的主要针对对象是部分老年群体和一些
特殊境遇的人群，在一定程度上需要特殊照顾，
而目前该行业没有相应的标准和规范加以约
束，容易引发纠纷，建议有关部门加以监管并促
进其规范化经营，维护服务提供者和消费者的
合法权益。

有网友把对孤独的体
验感，从低到高依次分为 1
至 10 级，“一个人去做手
术 ”被 认 为 是 第 10 级 孤
独。来自漳州的蓝女士就
经历过“10 级孤独”，她告
诉记者：“前年我还在北京
读大学时生了一场重病，
需要马上住院做手术，当

时因为防控需要，家人都
没办法来陪诊。从去医院
挂号、看病，再到一个人带
着生活用品去住院、手术，
都是自己完成的，当时心
里真的很委屈。”

陪诊员陈暮青告诉记
者：“其实很多人不了解‘陪
诊’行业，我也是从事了这

份工作后，才感受到了‘陪
诊’的意义。如果只是为了
赚钱，陪诊师不是份好工
作，要排队、取药，帮助病人
与医生沟通，再和家属反
馈，是又操心又出力，工作
较繁琐，但能帮到人，很有
成就感。”

“我享受这份工作带来

的愉快。”陈暮青说，“有次
陪一个年轻的姑娘去孕检，
看她蛮紧张的，我就一直
陪她聊天。后来她告诉
我，她当时去孕检时特别
紧张，正是有人陪伴才不
会那么焦虑，心里轻松了
很多。那一瞬间，我感受
到自己的付出有价值。”

据了解，福州已有专
门的公司提供陪诊服务，
陪诊员对看病流程门儿
清，让患者省时省力，公司
甚至还包括派车接送。

21日上午，记者跟随
陪诊员小吴，来到了福州
市的一家综合性大医院。
小吴为委托客户代取肠胃
镜检查报告后，前往相关
科室，与医生就报告中出
现的问题咨询，然后再将
医嘱转达给客户。

小吴对记者表示：“我
的这位客户平常工作日要
上班，没时间来拿报告找
医生问诊，所以就委托我
来取报告。一般我拿到报
告后就要先和客户沟通，
再帮他去找医生询问相关
的情况，平常我都是直接
开语音让他和医生交流，
但也可以选择录下与医生
的对话，然后发给客户。”

小吴今年刚毕业于福
建医科大学，有过在医院
实习的经历，因为要脱产
备考研究生，所以在读书
之余就做了陪诊的兼职。
她告诉记者：“今年年初的
时候特别忙，当时我一天
要接五六个陪诊单，印象
最深的还是一位姓林的客
户在外地赶不回来，家里
老人又急着看病，就委托
我陪老人去就诊。”

记者联系到了小吴
所说的林先生，林先生就
职于福州某建筑公司，经
常到外地出差。他对记
者说：“1 月初时，家里老
人病得很严重，我在外地
也生病了，一下子又赶不
回去，当时急得不行。幸
好有同事给我介绍了陪
诊员救了急，不然老人的
病情耽搁了，后果真是不
敢设想。”

患者家属：“陪诊”能救急 省时又省力

陪诊员：工作较繁琐 但有成就感

服务资质难辨 患者维权较难

陪诊服务出现，给就医“刚需人群”带来便
利，但与此同时，由于行业尚处于早期发展阶
段，服务范畴、从业资质、权责界定、收费标准等
有待进一步明确完善。

2022 年 9 月 28 日，人力资源和社会保障部
正式发布《中华人民共和国职业分类大典（2022
年版）》，“陪诊员”未被纳入其中。目前，“陪诊
员”没有职业认定，自然也没有培训、考核和评
价体系。

从业几十年的医生李浩告诉记者，公立医
院主要提供普惠性医疗服务，无法配备充足人
员对患者进行个体化陪诊。陪诊师在解决部分
患者就诊困难问题上，的确存在价值。该行业
有一定发展空间，只是需进一步规范。

“陪诊员”们也希望相关行业主管部门出台
政策，如给予陪诊师相关职业资格认证，让其拥
有公平、良性的竞争环境。

应给予资格认证 完善相关标准
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深入推动闽赣合作再上台阶
福建与江西签署全面深化战略合作框架协议，周祖翼赵龙叶建春参加有关活动 A02


