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习近平在中央政治局第三次集体学习时强调

加强基础研究 夯实科技根基

多部门整治后 乱象依然不绝
司机和民众吐槽乱象成因：规划不清、车位不够、收费不公、标识不明

□“福州火车站
北广场停车乱
象”追踪

上周，海都报对福州火车站北广场的停车乱象进
行了报道。报道发出后，多部门联合进行了一次整
治，并表示后期会申请开启周边路段摄像头的违停抓
拍功能，保证道路的通行顺畅。但记者近日在回访中
注意到，火车站北广场的网约车停车场内车辆停放有
序，但停车场外的违停现象仍是屡禁不止。

2022年8月1日起，泉州火车站将网约车专
用停车场迁移至枢纽站3号楼一层，同时增设
网约车旅客上车点和出租车接网约订单上车
点。新的网约车专用停车场总面积约5000 平
方米，设有178个停车位、5个旅客上车点，不仅
解决了以往停车场候车区露天且远的问题，还
增设了引导标识，极大地方便了旅客出行。

2022 年 9 月 6 日起，经过两个月的施工改
造，宁波火车站网约车专用候客区全新亮相。
旅客下了火车，就能非常轻松地找到来接自己
的网约车。

“地面停车场车位180个，地下停车场192个，总
共加起来不足 400个车位。”福州火车站停车场物业
管理方“建总物业”刘经理坦言，目前福州火车站附
近停车场的车位确实有限，能做的暂时只能是安排
工作人员多在现场引导。

记者就该问题咨询了福州市自然资源和规划
局。相关工作人员表示，停车场上下客问题属于管
理问题，不算更改地块用途，可由车站管理部门自行
解决。同时，该工作人员告诉记者，目前福州火车站
南广场正在建设改造，地下设有百余个泊车位，建成
后能够极大地缓解北广场的停车问题。

针对“拉客”问题，福州火车站相关工作人员表
示，站外拉客的现象时有发生，平时已安排人员对

“拉客仔”进行驱赶并批评教育，但由于“拉客仔”的
行为并未触及法律红线，所以无法根治。

对于北广场地面停车场的情况，火车站相关工
作人员解释，由于停车场在火车站站外，故而无法进
行管理。

福州火车站北广场的停车乱象何时才能解决？
记者将持续关注。

记者在福州火车站北
广场走访时，还发现有多
名男子在“拉客”：他们有
的在出站口拦截旅客，有
的在扶梯口拦截旅客，更
有的一路尾随旅客直到收
到坚定明确的拒绝乘车的
回应后才肯罢休。

在观察过程中，一名
黑衣男子突然冒出来向记
者发问：“去哪，打车吗？很
便宜。”记者表示拒绝后，
该男子还拿出手机展示了

“小拉出行”的二维码优惠
券，表示扫一扫码就可以
乘车，比其他网约车要优
惠许多。经过一番沟通，
记者了解到，该男子是“小
拉出行”的推广员，专门在
火车站周边邀请新用户使

用打车软件，每成功邀请一
人可以赚取十余元的佣金。

在婉拒黑衣男子后，
记者刚走了不到50米，“去
哪，打车吗？”又一白衣男
子拦住问。一路上该男子
都在大声吆喝，试图让记
者扫码，“曹操出行、小拉
出行都可以，扫一下就有
优惠！”直到记者不再回应
该男子，他才作罢离开。

“每次出火车站都有
很多拉客的司机，一直跟
着问，而且说话很大声，晚
上一个人的时候真的很害
怕。”旁边的大学生张同学
看到许多男子“拦截”旅客
的场景，不禁感慨道，“这
样‘拉人头’，挺影响福州
的城市形象。”

在记者走访中，不少网约
车司机还反映了上车点设置

“不专一”的问题。
“现在这里既是停车场又

是上车点，私家车跟网约车混
在一起，车位本来就不够，场
地出口也存在局限。”网约车
司机易师傅说，“上车点就该
是上车点，停车位就该是停车
位，功能要划分清楚。”

还有网约车司机谈到了
停车场收费标准的问题。司
机陆师傅表示，时常会遇到一
些乘客还没出站就开始叫车，
而当乘客找到上车点时，15
分钟的免费停车时长早已“耗
尽”。“有时候乘客也快到了，
但 15分钟的免费时间就要用
完，我们只能开出去再进来，
否则接一单赚的钱可能还不
够停车费。”

网约车司机表示，网约车
与社会车辆应该使用不同的

停放收费标准，“出租车有专
门的上车点，网约车不能随意
进出，而网约车上车点却设在
停车场，跟私家车混在一起，还
要担心超时收费，实属不该”。

随后，记者来到位于福州
火车站内的地下停车场。只
见宽敞的停车场仅停放了少
量的车，有十分充足的车位可
供私家车停放。

“我之前来火车站接女儿
的时候，就把车停到了地面停
车场，刚好又碰到下客高峰，
网约车、出租车、私家车把出
行的通道堵得一塌糊涂，一小
段路都要走十分钟。”刚刚在
地下停车场停好车的刘先生
告诉记者，有了上一次糟糕的
停车体验后，他就注意到地下
停车场不仅停车位充足，还更
方便接人。“让私家车都在下
面接客、停车，网约车都在上
面接客，这样就很好了。”

21日上午 9时，记者再次
来到福州火车站北广场网约
车上车点，此时上车点内秩序
井然，网约车都停放在车位
中，现场有高音喇叭提醒来往
车辆需规范停放。

记者观察了十多分钟后
发现，虽然乱停车的问题得到
改善，但由于用车需求较大，上
车点内不断有网约车进入。车
位不久就几近“满载”，此时一
些司机就只能“见缝插针”。

记者看到一辆车因没有
车位，“被迫”停靠在了通道
上。不久后，停车场的安保人
员发现通道上一侧的车辆排
起长队，便上前疏导，通道才
得以畅通。

“停车场里就这一个上车
点，画线的位置都被停了，我
要是到偏一点的地方，乘客就
不好找，说不定还得被投诉。”
一名网约车司机对记者说。

“如果能够在停车场里增
设几个上车点就好了，不用堵
在一个地方找车。”刚下动车
的陈女士在上车点找了许久
也没找到预约的那辆“网约
车”。她表示，从火车站出来
后，一路上的标识牌都不显
眼，甚至连上车点内都没有明
确的标识牌。“上车点就这么
一个，还不设个明显的牌子，
如果多设置几个上车点，那么
乘客也好找车，司机也好等
客，这样才好。”
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问题一:地面停车位不足 上车点设置不明

问题二：地面停车场兼上车点 免停时间短

问题三：拉客仔拦客 有损城市形象

火车站：
地面停车场在站外，无法管理
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21日上午9时40分，福州火车站地下停车场
空闲的车位很多


