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印尼巴厘岛是世界著
名的蜜月旅游和度假胜
地。根据印度尼西亚统计
机构统计，2019 年赴巴厘
岛旅游的中国游客接近
120万人次，占当年逾 620
万人次外国游客总数的约
五分之一。

随着目前直航恢复、
票价回落，不少人开始为之

心动。记者从去哪儿平台
获悉，截至2月21日16时，
目的地为巴厘岛的机票搜
索量，环比 20 日增长 3.7
倍，且仍在持续增长中。

近期，民航局举行例
行发布会，数据显示，目前
我国已经恢复与58个国家
间的客运定期航班，98家
中外航空公司共执行 795

班，比“乙类乙管”政策发
布前一周增长 65%。其
中，东南亚航线恢复速度
远超洲际航线，中国与泰
国、柬埔寨、澳大利亚、马
来西亚、新加坡、越南等 6
个亚太地区国家间的航班
量共增加226班，超过增班
总量的70%。

我国民航系统每年要

进行两次航班计划调整，
也称为“航班换季”，3月26
日民航业将迎来夏秋航
季。民航局方面称：“换季
后，随着国际公商务人员
往来和旅游、留学等市场
的逐步恢复，航空公司尤
其是外航的航班运力调整
也将逐步到位，国际航班
量有望进一步增加。”

网友海螺小姐向记者
讲述了她在某二手交易平
台上代订酒店，却被拒绝
入住的经历。

海螺小姐一家人以前
经常去新加坡旅行，一直
都是通过正规OTA平台预
订机票和酒店。但在 2018
年的一次旅行前，她在二
手交易平台上看到有卖家
提供酒店代订，比她往年
预订的价格便宜不少。她
犹豫再三，最终没有抵挡
住低价的诱惑，经由两个
代订商分别预订了新加坡
希尔顿酒店和皇冠假日酒
店的房间。其中，希尔顿
酒店入住成功，酒店前台
还表示，为海螺小姐预订

房间的账户是高星级会
员，为她免费办理了升级
房型和延迟退房。

但在皇冠假日酒店，
事 情 就 没 这 么 顺 利 了 。
由于代订商用来预订酒
店的会员信息与海螺小
姐的身份信息不一致，前
台坚持要求会员本人到
场办理入住，尽管海螺小
姐向酒店出示了代订商
提供的护照信息，仍然遭
到拒绝。

最终，带着两个孩子
的海螺小姐只能放弃预订
的房间，现场订房。因为
是以当天的房价结算，她
支付的价格比OTA平台价
贵了 600多元，比代订商提

供的价格贵了800多元。
“后来酒店解释说，因

为经常有人盗积分，会员
被扣除积分后就找酒店说
自己没来过，导致他们高
等级会员流失，我又觉得
理解酒店了。”她表示，如
果知道酒店代订是钻了会
员系统的空子，她是不会
预订的，因为“这相当于在
帮助灰色产业链”。

还有网友在社交平台
称，她入住代订的豪华酒
店时，预订信息显示为某
大型互联网公司员工，前
台便要求她出示工牌。所
幸卖家还算负责，连夜做
了工牌，顺丰寄到酒店。
但该网友表示：“因为良心

不安我睡得都不踏实，为
了这点钱真的没必要。”

郑女士是酒店代订的
常客，她向记者介绍了分
辨“靠谱”代订商的方法：

“一般就是看对方交易平
台等级和评价，预订豪华
酒店价格是正规平台的七
折左右，要求入住用本人
信息，就可以省去前台查
验的麻烦。”

不过，经验丰富的她
上个月也“翻车”了。郑女
士预订了 1月 29日入住长
沙某万豪酒店，却在去酒
店的路上，发现卖家关闭
订单并且拉黑了她。她试
图在交易平台上投诉商
户，但是投诉失败。

每日1班直飞 往返不到1800元
厦门航空成为第一家复航巴厘岛的国内航空公司

想省钱反被“坑”小心“酒店代订”陷阱

N北京商报

在 2022 年 触 底 后 ，
2023年国内旅游市场复苏
按下“加速键”。中国旅游
研究院近日发布了《2022年
中国旅游经济运行分析与
2023 年发展预测》，预计
2023 年国内旅游人数约
45.5 亿人次，同比增长约
80%，约恢复至 2019 年的
76%。疫情之后，随着消费
者消费习惯的改变，国内旅
游市场也将迎来新趋势，在
以跨省游为主流的同时，本
地游、短途游将依旧受到人
们的青睐。

“预计 2023年，国内旅
游人数约45.5亿人次，同比
增长约 80%，约恢复至 2019
年的 76%。实现国内旅游
收入约 4万亿元，同比增长
约95%，约恢复至2019年的
71%。”这是中国旅游研究
院对 2023年旅游市场的预
测。在出入境游方面，全年
出入境游客人数有望超
9000万人次，同比翻一番，
恢复至疫情前的31.5%。

中国旅游研究院（文化
和旅游部数据中心）总统计
师、所长马仪亮认为，得益
于消费者旅游信心不断改

善，疫情大规模传播的不确
定性降低，2023年旅游市场

“稳开高走”复苏可期，各季
度复苏速度有望呈单调递
增的状态。

“首先是中远程市场率
先复苏。人们能且愿意去
远地方旅游了，疫情期间出
现的近程化替代反过来，变
成中远程替代一部分近程
市场，这会导致旅游消费复
苏的速度快于旅游人次复
苏速度。其次是‘去产业
化’得到逆转，人们的旅游
需求满足，重新开始需要依
赖旅游企业了。”谈及 2023
年旅游市场的发展趋势时，
马仪亮说道，游客在目的地
的活跃度将会明显提升。
同时，随着旅游疗愈需求不
断释放，包括疫情期间休假
但没有机会出去旅游的消
费者今年一定要远行等，能
贡献不少的增量市场。

“另外，根据兴趣或研
学等功能性需求去旅游的
消费者越来越多，旅游市场
不断向专项领域分化。并且
反向旅游和平替旅游将会增
多，去性价比更高的地方旅
游，会推动一些以前不太知
名的目的地获得更多的市场
机会。”马仪亮还谈道。

国内旅游人数约45.5亿人次
2023年中国旅游市场预计“稳开高走”

N界面新闻 中国民航网 深圳新闻网

2月21日，“厦门巴厘岛复航往返1800元”
的词条冲上微博热搜榜。消息称，厦门航空近
日公布了 3 月 1 日—25 日的航班计划，厦门到
旅游胜地巴厘岛复航。在去哪儿平台上，厦门
往返巴厘岛每日 1 班，去程 1098 元、返程 694
元，合计1792元。

随着厦门航空宣布复航，厦门成为国内第
三个可直飞巴厘岛的城市，而厦门航空也成为
第一家复航巴厘岛的国内航司。

厦门航空航班计划显
示，自3月3日起恢复厦门—
巴厘岛航线，航班号为
MF891/2，班期为每日1班。

班期密度显著提升
后，票价也在大幅回落。例
如，厦航APP显示，3月3日
至3月底，厦门飞往巴厘岛
的经济舱票价最低为1268
元起，其余日期最低价也不
超过 2000元，大多为 1648

元、1448元。从回程来看，
3月 4日起至 3月底，巴厘
岛飞回厦门的经济舱票价
最低为707元，其余日期最
低价有1677元、1907元等。

而据记者梳理，在厦
航宣布恢复巴厘岛直飞航
班之前，国内还有福州、深
圳两个城市可直航巴厘
岛，但是承运航司均为外
航，且航班量非常有限。

例如，福州—巴厘岛
航班承运航司为印度尼西
亚苏拉维加亚航空公司，班
期频次较低，为每周 1班。
由于航班量有限、供需不平
衡，导致机票价格偏高。

以 3月 11日出发的行
程为例，去哪儿平台显示，
3 月 11 日当天，苏拉维加
亚航空 SJ1135 航班，由福
州飞往巴厘岛，单程票价

就达到 3898元，且为预约
票，第三方平台无法保证
预约成功。

深圳—巴厘岛航班承
运航司为印度尼西亚狮子
航空公司，班期同样为每
周1班。以3月5日出发的
行程为例，当天狮子航空
JT2648 航班，由深圳飞往
巴厘岛，单程票价达到
3900元，接近4000元。

班期密度提升 票价大幅回落

机票搜索量 环比增长3.7倍

记者就酒店代订问题
采访了一家酒店管理机构
的首席顾问。除了前文中
出现的黑进会员账户盗刷
积分外，该顾问还介绍了其
他低于市场价销售的案例。

一种常见情况是，旅行
社和酒店签署合同，以远低
于OTA平台的价格批量订
购房间。有时客源不足，旅
行社就会把部分闲置的低
价房源拿出来转卖。

一些大型公司也会与
酒店签订类似的合同，供员
工差旅使用。在这种情况
下，部分酒店或公司内部员
工有可能利用合约，帮助公
司外的客人以内部价格预
订房间。

还有一些曾从事酒店
或公司销售的个人，手中积
累了一定客源，也会和酒店
签订打包合同，批量购入低
价房间，再向客户销售。

另一种情况是，一些酒
店在急需资金维持运转的
情况下，会将未来一段时间
的房间以低价打包卖给一
些平台公司，以提前回收房
费，这部分低价房源也有可
能流入市场。

不过，酒店代订毕竟属
于灰色地带，一方面会给消费
者带来安全隐患，一方面也会
给酒店方造成经营风险。

首先，低价房源会扰乱
正常的市场价格，OTA 平
台等正规渠道供应商会向
酒店追责，其他客人也可能
投诉。其次，酒店的私域流
量被导流到其他交易平台，
会影响酒店会员数。

针对这种情况，酒店方
面除了加强客人信息核查
外，也要积极规避合同风
险。和旅行社签订合同时，
酒店需要调查旅行社的资
质，并添加严禁倒卖的条款。

春暖花开时节，也是旅行达人们等待了好久的时刻，出国旅行也慢慢开始复航了，几年来，很多人
出国的计划、旅行的计划都被搁置，时至今日再也没有任何时间和空间的障碍了。

近期，高价酒店的话题层出不穷，这让一些酒店代订商看到了商机。
这些代订商多数专注豪华酒店预订，他们在社交平台上发布广告帖，以低于酒店官网和在线预订

系统平台（简称“OTA平台”）的价格吸引用户，再引流到自己的微信，或在二手交易平台上进行买
卖。许多消费者因对酒店行业了解不深，误入陷阱，想省钱反而被“坑”。
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旅客遭遇：到店后被拒绝入住

业界提醒：低价销售大有玄机


