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直播代打电话 不能“想打就打”
在直播间刷礼物或私信转账，让主播代为表白、整蛊等，律师称或违法

N海都记者 林涓
实习生 江舒茜 文/图

想买国外商品，可以找人代购；喝了
酒不能开车，可以叫个代驾……不知不
觉中，“代经济”悄然兴起。最近，网络上
又掀起了一波“代打电话”的热潮——只
需关注主播并在直播间刷礼物或是以私
信转账的方式，便可让主播为其“传话”，
以电话形式进行表白、祝福、测试、整蛊
等。律师表示，代打电话是基于商业目
的或个人目的的处理个人信息，是违法
行为。

那么，将他人电话和
个人信息提供给主播，主
播“当众”给其打电话，这
种行为是否合法？对此，
福建新世通律师事务所康
国俊律师表示，根据《个人
信息保护法》的有关规定，
除法律规定的情形外，处
理个人信息应当取得个人
同意。

“代打电话是基于商
业目的或个人目的的处
理个人信息，是违法行
为，情节严重的应当追究

法律责任。”康国俊说，
《个人信息保护法》第七
十条规定：个人信息处理
者违反本法规定处理个
人信息，侵害众多个人的
权益的，人民检察院、法
律规定的消费者组织和
由国家网信部门确定的
组织可以依法向人民法
院提起诉讼。康律师表
示，代打构成违反治安管
理行为的，依法给予治安
管理处罚；若构成犯罪还
应承担刑事责任。

除抖音平台外，部分
电商平台也存在“代打电
话”服务。记者在淘宝平
台上搜索“打电话”，界面
弹出上百位相关商家，定
价大多在 5元或 10元，销
量最大的店铺目前已达到
月销 4000+，有 1000 多条
评论。

记者进入一家名为
“甜蜜陪伴传话之声”的店
铺询问代打电话服务，商
家表示不同内容不同收
费，但并未告知收费明
细。记者表示希望商家帮
助斟酌道歉文案，商家则
要求记者“自定内容”。记
者发送内容后，商家才说

明：发短信 5元一次，打电
话 10元一次，未接通会连
续打三次，始终未接通会
退款5元，或者加5元继续
打三次，如顾客需要录音，
则另加5元。

记者继续追问其他服
务，商家透露，如涉及不友
好内容，还有“连线搭桥”
手段：商家准备两部手机，
开免提分别给当事人双方
打电话。这项服务 5分钟
收费 30元，未接通则连续
拨打三次，始终未接通则
收费 15元；超过 5分钟的
情况下，每分钟加 10 元，
任何一方挂断即算服务结
束。

记者了解到，2 月 17
日，抖音官方曾发布公告
称，近期发现部分直播中存
在代打电话行为，涉及展示
他人电话号码、通话内容等
侵犯隐私内容，干扰了他人
正常生活，对直播生态健康
造成了破坏。抖音直播将
通过警告、停播等手段对此
类行为进行整治，截至目
前，平台共计处罚违规直播
间 5469 场，对违规情形严
重的 585 个主播限时回收
直播权限。

不过，仍有主播在进行
代打电话的直播。23 日，
记者再次进入一代打电话
的直播间。在直播间内，记
者看到，女主播哼着歌，时
而抬头瞄一眼屏幕，热情地
和进入直播间的观众打招
呼。

记者留言询问该如何

代打电话时，该主播回复
道，关注主播私信后，根据
提示进行转账，无需刷礼
物。记者问多久会直播一
次时，主播表示没有固定时
间，不过为了防止被封号，
她有两个号轮流直播，“代
打电话是会被‘禁’的，之前
这个号被‘禁’了，所以两个
号轮着播，大家想打电话的
时候，就可以找到我了”。

“这种直播流程非常简
单，只要准备一个能直播的
账号，不需要主播有多强的
能力，美颜一开，普通话说
得清楚就可以，当然声音有
特色就更好了。”一位博主
在“代打电话”教程视频中
介绍道，这些聊天方式与代
打电话的话术，以及表白所
需要的“土味情话”，都有固
定的套路，“多练几次就
会”。

近段时间来，记者分别
于上午 10时、晚间 10时不
同时间段在抖音平台搜索

“代打电话”直播间，发现各
时段均有主播在线进行“代
打电话”直播，上午直播人
数较少，在3至5人，夜间直
播人数可达数十人。记者
观看时注意到，直播间观看
人数在个位数至四五十人，
但即便是较少人数围观的
直播间，主播也能接到不少
单。

“欢迎这位新朋友，需
要打电话请先打赏小墨镜
哦！”记者进入直播间，立即
受到主播的欢迎。该主播
表示，打赏的礼物视内容而
定，表白、祝福等较为简单
的内容刷价值 99 抖币的

“墨镜”即可，测试男女友等
复杂内容则需要花费 199
抖币打赏“礼花筒”甚至更
多；此外，如网友需要“插
队”，也可以刷“礼花筒”，其
中，7抖币价值1元，若多购

买抖币，则有一定优惠。
记者观看直播时，有一

位网友表示自己电话已被
拉黑，要求主播给前任“带
话”。随后，主播收到网友
发来的电话信息及内容后，
便拨打了电话。当主播向
对方描述该网友的特征时，
电话另一头传来愤怒的控
诉，主播便将免提功能关
闭，其余网友扫兴道：“怎么
没声了？”主播表示对方的
话语带有敏感词，不便传
播。不一会，主播再次接
单，拨打了另一位网友的整
蛊电话，“杨先生，还记得我
是谁吗？”对方回忆片刻后
说出几个姓名，引发评论区
一片“哈哈哈哈”的留言，对
方警惕道“你是不是打电话
来整蛊的，昨天我兄弟刚被
整过”，再次引发评论区的
热烈讨论。

在记者观看的 30分钟
内，主播接到了 6单代打电
话的订单。

30分钟接6单
成直播间“热门生意”

为避免封号
两个号轮流直播
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郑晓玲主任回答市民提问

N 肖北/图 葛格/文

种植牙疼不疼？好不好用？80岁
了能不能种？可以马上有牙吗？随着
福州市《全民口腔健康计划》进一步推
进，种植牙价格大幅下调，很多市民打
电话咨询口腔问题。我们精选了缺牙
市民提问较频繁，对大家较有参考意
义的 4个问题，邀请《全民口腔健康计
划》口腔顾问郑晓玲主任为我们解答。

1.价值230元超声波洁牙卡
2.指定种植牙种2800元/颗
3.松牙拔除9.9元（首颗）

微信申领通道

(鼓)医广(2022)第10-18-65号同福医 广告

申领热线：
400-0591-560

来电即送500元种牙抵用券+品牌食用油

★医保定点单位★
《全民口腔健康计划》全民问答

缺牙市民提问领好礼

《全民口腔健康计划》聚焦，缺牙市民必看！
种牙前先搞清楚这4个问题

一问：种植牙痛不痛？
郑晓玲主任：术中打了麻药一般不痛，

术后就得看种植医生的微创水平了。如果
经验不足，为了扩大手术视野，不得不把牙
龈切开很大一个口子，创伤大，耗时要 20
多分钟，术后肿痛就比较厉害。现在我们
都采用微创快速种植技术，开个 3毫米左
右的小口即可，种一颗牙平均5分钟左右，
即使麻药退去也不会有明显肿痛，我很多
患者中午种牙，下午就去上班了。

二问：80岁能种牙吗？
郑晓玲主任：只要做到“快、准、微创”，

高龄不是种牙门槛。老人身体耐受力差，经
不起长时间手术，所以种牙要精准，创口要
微创，出血量要把控，手术时间不能太长，这
样也能保留骨组织活性，利于术后创口愈合
植体长牢。我种过年龄最大的患者是92岁，
用的是微创快速种植，配合即拔即种。

三问：嘴里有松动牙、烂牙根，能
不能拔牙、种牙一起做？

郑晓玲主任：常规做法是先拔牙，待
3-6个月后再来种牙，现在我们一般都采
用即拔即种，拔牙、种牙一次性搞定，避免
二次开刀。患者能少挨一刀，少打一次麻
药，少跑一趟。即拔即种技术含量较高，像
北上广的大医院这个项目都要加收大概
2000元左右的专家技术费。

四问：如何判断是否能“即种即用”？
郑晓玲主任：最直接的判断就是手术

时长。能够马上种牙马上吃，手术一定要
快，才能保存更多骨组织活性，使植体能更
好地卡住骨头，戴上牙冠后能承担一定的
咬合力。市民可以问问种过牙的人，或者
去看看一些有实力的口腔机构现场直播高
难度案例。

缺牙该怎么办？种植牙
要花多少钱？缺牙市民拨打
400-0591-560热线提问，
到院即可领取品牌食用油
1份，就诊再领以下好礼！


