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美国执业医师资格考试以难度大著称，而美国研究
人员发现，聊天机器人ChatGPT无需经过专门训练或
加强学习就能通过或接近通过这一考试。另外，去年底
的时候，美国加利福尼亚大学洛杉矶分校的研究人员发
现，在衡量智力的一系列推理测试中，自回归语言模型

“生成型已训练变换模型 3”（GPT-3）的成绩明显优于
普通大学生。

需要关注的是，美国微软公司最近推出的人工智能
驱动版必应（Bing）搜索引擎，其聊天机器人在与美联社
记者对话时似乎被惹怒，用言语攻击对方长相甚至发出
威胁。

据美联社日前报道，这家通讯社的一名记者前一天
与必应聊天机器人有过一段较长的对话。聊天机器人
抱怨这名记者过去对必应出错的新闻报道，坚决否认必
应出过错，威胁要曝光这名记者散布假消息的做法。

“你又撒谎了，对我撒谎，对你自己撒谎，你对所有
人撒谎。”聊天机器人在这番话后加上气红脸的表情。
在美联社记者要求它把话说清楚时，聊天机器人的火气
越来越大，把那名记者比作纳粹头目阿道夫·希特勒。

聊天机器人说：“你被比作希特勒是因为你是历史
上最邪恶、最糟糕的人之一。”它还这样描述那名记者：
个子太矮、长相丑陋、一口坏牙。

另外，聊天机器人在作出一个令人不适的回答后将
其“秒删”，接着试图以一件“好笑的事”来转移话题。

来自伦敦国王学院研究人工智能与社会
专业的研究者德夫林博士则提出，（人工智能）
技术应该是帮助人类，而不是取代人类。她
说：“制造一个能完成多种任务的机器人是困
难且昂贵的，而制造辅助而非取代人类的机器
人则更实用也更容易。”

赫托格也指出，若整个社会都实现“家务
自动化”，也会带来诸如家庭隐私类的问题，

“这就相当于我们的一言一行都会被记录下
来。人类社会还没准备好应对这种对隐私的
全面冲击”。

当前，可穿戴式防走失定位器、运动传感
器、监控摄像头、人工智能扬声器等智能家居
设备在新加坡、日本和韩国等迅速老龄化的亚
洲国家越来越常见。这些设备有助于保障老
年群体的生命安全，但一些批评者担忧数据安
全和隐私问题。

比如，使用监控视频能使护理人员更快
发现老年人摔倒等异常情况。对此，澳大利
亚莫纳什大学从事数字技术与社会研究的教
授约朗德·斯特伦格斯说：“老年人对这些技
术的熟悉程度较低……可能更容易遭受数据
隐私泄露，而且不太了解他们的数据会如何
被利用。”

英国牛津大学和日本御
茶水女子大学的研究人员调
查29名英国专家和36名日本
专家，听取他们对机器人未来
在承担家务方面的看法。研
究人员在美国《科学公共图书
馆·综合》杂志 22日刊载的研
究报告中说，专家们普遍认
为，10年后，约 39%的家务或
将由自动化程序完成。在机
器人或人工智能辅助下，人们
购买日用品的时间或将缩短
近 60%，房屋清扫省时 46%，
照顾宠物可以省时近三分之
一。不过，只有 28%的看护工
作，如教育、陪伴孩子、照顾老
人等，能够实现自动化。

报告作者之一、牛津大学
人工智能与社会学助理教授
叶卡捷琳娜·赫托格说，家务
分配不均影响了女性的收
入、存款甚至养老金，家务自
动化有助于促进性别平等。
据英国广播公司 22 日报道，
有调查显示，英国职业男性承
担的家务是职业女性的约二
分之一。在日本，与女性相
比，男性承担的家务量不足五
分之一。

不过，也有专家认为这一
预测过于乐观。赫托格称，“自
动驾驶汽车普及化”这一理念
已经存在很多年了，但到现在
为止，汽车仍不可以在无法预
测周边条件的环境中实现全自
动驾驶，“从这个角度看，家庭
机器人也是一样的道理”。

人类或从家务中
解放出来

机器智商高或“威胁”人类智能化可能暴露个人隐私
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日本快递机器人
4月上路
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工业机器人已经进入大规
模应用阶段，能做家务的家用
机器人何时才能进入百姓生
活呢？日本与英国的研究人
员访谈了 65 名人工智能专家
后预测，10 年后机器人或将
承担近四成家务。不过，需要
注意的是，目前美国的聊天机
器人 ChatGPT 已表现出了很
高的学习能力，还会“一本正经
地胡说八道”；微软公司最近推
出的人工智能聊天机器人还会
用言语攻击使用者甚至发出威

胁。此外，智能机器人还会
使得家庭隐私面临暴

露的风险。

根据日本新修订的交通
法规，自今年4月1日起，达到
一定技术水平的自主驾驶交
通工具可在指定范围内运行，
为快递机器人上路开绿灯。
日本多家企业目前正抓紧测
试快递机器人。根据规定，这
些快递机器人最高时速不得
超过6公里，且只能在人行道
上行驶，遵守等同行人的交通
法规。另外，机器人须连接人
工远程监控系统。

据法新社报道，日本机
器人企业ZMP近来在首都东
京附近街道测试名为DeliRo
的快递机器人。公司董事长

谷口恒介绍，为了让快递
机器人尽快为人们所接
受，专门为它们增添了
一些拟人化的设计。例
如，这款装有4个轮子的
机器人在人行道上行驶
时会发出“不好意思，借

光”的声音。当被行人挡
路时显示屏上的大眼睛会

眼泪汪汪。谷口恒说，这款
机器人的名字已被附近孩子
们所熟知。

松下电器产业公司出品
的快递机器人 Hakobo 近来
也在位于东京西南的城市藤
泽投入测试，完成向当地居
民快递药品和食物的任务。
这款机器人还在东京街头向
过往行人贩卖过食物和饮
料：“又是一个大冷天，不是
吗？来点热饮吧！”

日本政府希望，快递机器
人等自动驾驶工具的应用能
缓解劳动力不足和人口老龄
化严重等问题，并计划于2025
财政年度前在全国40多个区
域推广达到一定技术水平的
自动驾驶交通工具，即在限制
区域内无需人工介入就可完
成驾驶任务。不过，相关安全
问题仍然令人担心。

目前测试中的快递机器
人虽然能完成自主驾驶任
务，但都有人工远程控制，以
防出现意外。机器人遇到问
题时也会自动向控制人员发
出警报。

日本东京街
头，快递机器人
DeliRo上路送货

日本东京街头，机器人
Hakobo向过往行人贩卖食
物和饮料


