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对房源，酒店可以提
前“锁房”吗？就此情况，
记者咨询了福建新世通
律师事务所康国俊律师。

康国俊律师表示，酒
店住宿费属于市场调节价
管理范畴，经营者有自主

定价权，但不能有价格欺
诈、串通涨价、哄抬价格或
者恶意取消消费者订单等
损害消费者合法权益的行
为，“否则，一经发现，监管
部门可以严厉处置”。

同时，根据《消费者

权益保护法》第二十条的
规定，“经营者向消费者
提供有关商品或者服务
的质量、性能、用途、有效
期限等信息，应当真实、
全面，不得作虚假或者引
人误解的宣传”，因此，酒

店不可无故“锁房源”，导
致消费者无法预订或误
解房间均已订完。

康国俊建议：“如果
消费者遇到以上情况，可
以先和酒店方沟通，或向
监管部门投诉。”

“五一”期间 酒店线上订房已满？
近日，“厦门‘五一’小长假酒店已难订”的话题上了热搜；记者调查发现，

厦门、福州“五一”期间酒店房源充足，但有一些酒店提前“锁房”

值得一提的是，福州全
市还不断探索出垃圾分类
的新模式——推进物业自
治试点。

据鼓楼区环卫中心的
相关负责人介绍，鼓楼区在
今年采取了物业自治模式，
目前，垃圾分类物业接管工
作已在鼓楼区住房保障和
房产管理局有备案的 300
多个小区全面开展，将在 2
月底全部交接完毕。

据了解，围绕物业企业
如何做好垃圾分类工作，去
年年底鼓楼部分小区已相
继举办物业自管小区垃圾
分类工作现场会。后期，将
由街道城管中队及垃圾分
类专员开展专题培训，解读
有关政策，落实物业企业垃
圾分类管理职责，加快推动
社区物业自治模式全面实
施。

“垃圾分类街道物业
‘交接棒’模式，有利于充分
发挥物业职能优势，变被动
督导为主动服务。”福建省
环保志愿者协会副会长黄
厚新说。

而晋安区在推进垃圾
分类物业自治试点工作中，
由属地各镇（街）督促物业
企业落实垃圾分类主体责
任，按照福州市分类“四定”
要求，开展桶边督导、垃圾
分类宣传等工作。同时，该
区严格开展物业企业垃圾
分类执法，以执法促监管，
助推垃圾分类工作落到实
处。据统计，今年以来，已
处罚物业企业 8起，处罚金
额2.4万元。

“目前来看，居民垃圾分
类意识仍然比较薄弱，误时
投放现象时有发生。社区治
理垃圾分类工作能力仍然比
较薄弱，部分物业对经费转
移支付仍存在疑虑，对配合
开展垃圾分类工作积极性较
弱。”面对工作中遇到的问
题，晋安区环境卫生中心相
关负责人表示，接下来他们
将把自治工作列为目前分类
工作的重点，与每月分类绩
效挂钩，并与晋安区房管局
共同探索“物业化分类管理”
模式，确保垃圾分类自治工
作顺利推进。

学校家庭社会联动！

福州探索垃圾分类管理新模式
N海都记者 刘文辉

2月25日上午，根据福州市垃圾分类工作的统一部署要求，在仓山区诚信广场开展“家
校社共育同谱垃圾分类同心圆”垃圾分类主题宣传活动。

本次活动的指导单位为福建省政协机关关工委和福州市委文明办，并由福州市教育局、
福州市城市管理委员会、福州市诚信促进会、仓山区政府、宝宝巴士股份有限公司主办。当
天，福州各区也纷纷在分会场开展活动，进一步深化了市民对于生活垃圾分类的理念，助力
福州垃圾分类工作顺利开展。

现场，福州市诚信促
进会向福州市教育部门及
市垃圾分类领导小组办公
室领导赠送了其与福州市
城管委联合策划编撰的
《快乐漫画》垃圾分类篇，
积极传导了垃圾分类和诚
信理念，助力社会文明的
提升。

宝宝巴士股份有限公
司主动承担社会责任，积
极参与垃圾分类工作，“我
们设计制作了两季共二十
多集的垃圾分类动漫作
品，宣导垃圾分类理念，传
授垃圾分类知识，深受欢
迎。”当天，宝宝巴士股份
有限公司向福州市教育部
门及福州市仓山垃圾分类

领导小组办公室赠送了 30
份垃圾分类动漫片U盘。

“在学校，我们会有关
于垃圾分类的主题班会
课，平时老师也会鼓励我
们用自己喜欢的方式参与
其中。”当天，作为承办单
位的闽江学院附中，组织
二十多位学生、家长、老师
到现场参加垃圾分类志愿
活动。该校初一学生邹同
学告诉记者，他们通过画
笔绘制以垃圾分类为主题
的美术作品，还将无用的
瓶瓶罐罐改造成了自己的
学习用品……“通过各种
各样的方式，我们对垃圾
分类有了更加深刻的认
识。”

记者了解到，目前垃
圾分类教育已被纳入学校
的环境教育课程，小学、初
中阶段每学年确保有 4 个
课时，高中阶段每学年确
保有 2 个课时用于垃圾分
类教育。各类幼儿园每学
年结合实际开展垃圾分类
故事会、游戏、文艺表演等
相关活动不少于2次，确保
教育对象全覆盖。

不仅如此，福州市教
育系统持续加强垃圾分类
行为习惯养成教育，与福
州市城管委联合编印了幼
儿版、小学版和中学版《福
州市垃圾分类知识读本》
114万余册，还鼓励学校编
制自己的校本教材，将垃

圾分类知识学习充分纳入
课堂教学，成为学生必修
课。同时，公布《福州市学
生行为习惯养成教育实施
方案》，提炼形成“一校一
例”，评选“习惯养成之
星”，形成垃圾分类习惯养
成教育“福州模式”。

为形成社会面宣传浓
厚氛围，据统计，2022年福
州五城区家校社互动实践
活动共计 3.59 万余场，参
与 393 万余人次。而在下
一阶段，福州市教育局还
将通过强化校园源头减
量，大力推广无纸化办公
和教学活动等方式，落实
节约型校园建设和“绿色
办公”理念。

寓教于乐，垃圾分类成为校园新时尚

物业自治，变被动督导为主动服务

N海都记者 陈逸之

离“五一”小长假还有两个多月，不少旅游网
红地已开始为此预热。近日，“厦门‘五一’酒店
订不到了”这一话题登上热搜，引发网友热议。

这一热搜话题提到，“厦门部分酒店提前‘锁
房’，暂时不对外开放预订。”“五一”小长假期间，
厦门的酒店是否真的已经爆满？福州的酒店订
房情况如何？对此，海都记者进行了调查。

日前，记者分别按照
“4月29日至5月3日”“5月
1 日至 5 月 3 日”等日期筛
选条件，在多个线上旅游
服务平台搜索了厦门市

“五一”假期的酒店订房情
况。搜索结果显示，大部
分酒店在指定日期内可预
订房间，且房量充足。

随后，记者又分别在
厦门中山路步行街、双子
塔、南普陀寺等热门景点
区域，按照民宿、三星级酒
店、五星级酒店等筛选条
件搜索。搜索结果显示，

“五一”期间，大部分酒店
的各房型房量充足，不存

在“已订完”的情况。
福州的情况又如何

呢？记者同样通过多个线
上旅游服务平台，分别按照

“4月29日至5月3日”“5月
1日至 5月 3日”“4月 30日
至 5月 2日”等多个日期条
件，随机搜索福州各城区的
酒店。搜索结果显示，大部
分酒店可以提前预订房间，
并显示折扣价格，部分酒店
提醒“房量紧张”。

随后，记者又实地探
访了福州的多家酒店，发
现“五一”期间，多家酒店
线下房源充足，不存在已
经“订不到房”的情况。

不过，记者从线上旅游
服务平台搜索的信息中也
注意到，福州有部分酒店声
称，“五一”假期所有房型

“已订完”，其中，维也纳智
好酒店(福州上下杭中亭街
店)显示，“五一”假期的所
有房型均显示“已订完”。
而记者选择“5月 26日至 5
月 31日”的日期时，该酒店
显示，多款房型可预订。

记者探访该酒店，以
顾客身份询问“能否线上
预订五一假期的房间”时，
前台表示还未开放线上预

订，但可以到酒店或拨打
酒店电话预订，按照 499元
的预订价格支付房费。而
记者在线上平台看到，同
时期同房型价格为 269元，
并显示“已订完”。记者追
问，为什么 5 月底可以预
订、五一假期未开放预订
时，对方仅回答，“五一假
期我们还没开放预订”。

记者也注意到，全季酒
店(福建师范大学仓山校区
店)与格林豪泰智选酒店(福
州三坊七巷南门兜地铁站
店)在“五一”假期仅开放部

分房型预订，全季酒店的
“双床房”“套房”房型、格林
豪泰智选酒店的“雅致双床
房”房型均显示“已订完”。

对此，记者拨打了 3次
全季酒店客服电话，均无
人接听。记者以顾客身份
联系格林豪泰智选酒店前
台，被告知“雅致双床房”

“五一”假期的房量已订
满，不过，可稍后刷新订房
页面。五分钟后，记者再
次刷新该酒店的订房页面
看到，“五一”期间的“雅致
双床房”房型又可预订了。

厦门、福州“五一”酒店房量充足

走访：有酒店房源“已订完”，5分钟后又可“预订”

律师：“锁房源”或损害消费者消费权利

小长假酒店 搜索

酒店
预订
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