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记者在“抖音”平台
搜索该店铺发现，在 25条
用户评价中，就有 11条中
评与差评，且许多评论表
示该门店餐品存在卫生
问题。

其中，2022 年 7 月 17
日的一条评论写道：“体
验感极差，不知道是不是
夏天没人的缘故，很多东
西都有味道，油条都发霉
了，酱大骨有股明显的味
道，肉丸、肉肠闻上去就
是变质的味道。服务态
度极其不好，别来踩坑

了。”
2022年 4月 3日的一

条评论则称，该餐厅“青
菜都是小虫子，都是过期
的菜品！”

随后，记者将该情况
反映给了仓山区市场监
督管理局，相关工作人员
表示，27日将安排人员对
该店铺进行检查。

26日下午，陈女士回
复记者表示，商家已经赔
付了消费金额的 10 倍赔
偿金，双方就此事达成和
解。

这家自助餐厅
让顾客吃了多少

有市民报料，在福州仓山骨大哥酱大骨自助火锅店吃到过期5个月的面条；店方负责人
向记者否认此事，记者发现网络平台对该店有不少类似投诉；仓山相关部门表示，将到店检查

涉事的骨大哥酱大骨自助火锅店

近日，陈女士通过智慧海都平台反映称，其与两
位同学在福州仓山区一家名为“骨大哥酱大骨自助
火锅”的店内用餐时发现，店内的乌冬面以及QQ面
存在已过期多月的情况。26日，记者探访该店，谈及
有顾客投诉在店内吃到过期食品时，该店负责人在
电话中称“没有这回事”。店内的一名工作人员却表
示，门店负责人后来确实要求下架了很多过期的乌
冬面。此外，记者在团购平台发现，不少评论均表示
该店存在售卖过期餐品问题。26日，记者将情况反
映给仓山区市场监督管理局，相关工作人员表示，27
日将安排人员对该店铺进行检查。

“3·15”国际消费者权益日临近。即日起，海都
报将持续报道消费中的糟心事、曝光行业乱象、揭秘
消费陷阱，若市民有相关线索，欢迎在智慧海都平台
留言，或拨打95060进行报料。

据陈女士介绍，24日傍
晚，她与两名同学一同来到仓
山区建新镇上下店路的骨大
哥酱大骨自助火锅店用餐，在
用餐的过程中发现店内的两
款面条存在过期问题。“我们
吃了一口乌冬面，发现味道不
太对，然后我们就看了一下包
装袋，发现这份乌冬面已经过
期了近半年。”

发现问题后，陈女士和
同学又来到店内的冰柜处，结
果发现除了乌冬面外，另一款
QQ 面也存在过期的情况。
随后她将情况反映给门店负
责人，而门店负责人的态度
让他们十分愤怒。

“我们跟他说商品过期
了，然后提出这餐免单的要

求，但是老板说我们也已经吃
了，就只愿意补偿代金券，我
们继续坚持要求他赔偿这一
餐的损失，他不同意，我们表
示会打12315投诉，老板就说
你们投诉吧。”陈女士向记者
回忆道。

通过陈女士提供的图片
记者看到，一包QQ面的食品
包装上印着 2022年 3月 5日
的生产日期，而背面的保质期
仅有 180 天，已经过期 5 个
月。而另一包乌冬面的包装
底部印着2021年11月6日的
生产日期，保质期为10个月，
也已经过期5个月。

“过期这么久的东西还
放在外面给顾客吃，要是吃坏
了身体怎么办？”陈女士说。

26日上午10时，记者来
到这家酱大骨自助火锅店，
此时门店内已有工作人员在
走动，但店门还未开。记者
多次敲门后，一名工作人员
过来打开了大门并表示尚未
营业，店长不在。

随后，记者现场拨打了门
店负责人的电话，其在得知记
者的来意后，连忙否认称“没有
这回事”，并直接挂断了电话。

那么，此事原委究竟如

何？店内的一名工作人员向
记者介绍：“当时他们就坐在
冰柜旁边那桌，吃一半的时
候说东西过期了，要找老板，
后来老板就跟他们去理论
了。”上述店员表示，其对双
方沟通后的具体结果不得而
知，但是门店负责人后来确
实要求从冰柜上下架了很多
过期的乌冬面。“过期是过期
了，百分之百过期了，后来全
部被老板倒掉了。”

在店员的带领下，记
者来到与门店一墙之隔
的仓库中。仓库中环境
较差，东西摆放杂乱，不
少食材与饮料直接堆放
在地上。

记者随手在货架拿
起一瓶易拉罐装的雪津
啤酒，看到瓶底的生产日
期印刻着“20220123”，而
该产品的保质期为 12 个
月。另一瓶放置于此的
瓶装雪花啤酒，生产日期

为 2022 年 8 月 6 日，保质
期只有180天。

除了啤酒外，记者还
在货架上发现了一箱早
餐奶。记者抽取其中一
瓶，看到瓶子上印的生产
日期为 2021年 12月 1日，
而标注的保质期为 9 个
月。

“这里很多饮料都是
过期的，也是不久前有客
人投诉说过期，老板清理
过来的。”店员说。

N海都记者
梁展豪 文/图

市民吃出异味 发现食材过期

店长矢口否认 店员曝出内幕

仓库环境较差 部分饮料过期

网上不少差评 网友称“别踩坑”

过期食材？

店
旁
的
仓
库
里
堆
放
着
不
少
过
期
食
品

顾
客
发
现
店
内
的
乌
冬
面
和Q

Q

面
过
期


