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参加种牙活动现场
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种牙要花多少钱？随着《全民口
腔健康计划》在福州顺利推行，种植牙
价格大幅下调，不少缺牙市民开始四
处打听，希望能尽快种上好牙。近日，

《全民口腔健康计划》开通线上报价通
道，市民拨打免费热线400-0591-560
或扫描文末二维码，告知缺牙情况，即
可获得种牙报价，还能申请惠民种牙，
特供种植牙每颗仅需2800元。

1.免费超声波洁牙1次
2.指定种植牙2800元/颗
3.松牙拔除9.9元（首颗）

微信申领通道

缺牙市民初次到院可
报销打车费（封顶30元），挂
号、拍片、检查费用全
免，还可领取以下福利！
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种牙要花多少钱？
打个电话就知道：

400-0591-560

★医保定点单位★

种牙要花多少钱？
《全民口腔健康计划》开通线上报价通道

种牙报价通道开启 费用可在线查询
“今年种植牙价格大幅下调，人们可

以用实惠价格享受到种植牙带来的便
利。”《全民口腔健康计划》负责人告诉我
们，接下来让种植牙价格透明化是普及
种植牙非常重要的一环。为了便于市民
查询种植牙价格，了解自己的种植费用，
他们开启了种植牙报价通道，市民可通
过拨打活动专线 400-0591-560，或者扫
描文末二维码，告知自身缺牙情况，工作
人员便可为其预估种牙费用。当然，该

负责人也表示，像缺牙时间较长，缺牙颗
数较多，伴有牙槽骨萎缩的，如果想要比
较精准的报价，还是建议先拍片和确定
种植方案，不同的种植修复方案，价格也
会有出入。

为了让市民更加实惠种好牙，《全民口
腔健康计划》每日对外发放 100个惠民种
牙名额，指定特供种植牙每颗只要 2800
元。“这个是限量的，每天100个名额，每人
限领1次，请大家不要重复申领。”

半小时种好半口牙 种牙很快很轻松
为了保证市民就诊质量，《全民口腔健

康计划》还邀请著名种植牙专家郑晓玲主任
主刀。“郑晓玲主任种牙在福建是出了名的
快，而且给很多高龄老人种过牙。我们这次
请她来，主要也是考虑到缺牙人群多集中在

老年人群体，这一群体缺牙多，年纪大，身体
耐受力也不如年轻人，他们种牙需要快速，
而且要微创。”据了解郑晓玲主任种一颗牙
平均只要5分钟，半个小时就能种好半口牙，
患者普遍反应她种牙很快很轻松。

种牙要花多少钱
来电1分钟告诉你

海都讯（记者 毛朝青
实习生 何小莲 文/图）
昨日上午，福州市民郑女
士通过智慧海都平台报料
称，她将汽车停在小区内
空位，几小时后开车离开
时，却听到前方传来异响，
下车查看才发现车子前方
多了个石墩。因此处非停
车位，她质疑保安搬动石
墩子挡在车前，导致车辆

损伤。
昨日，记者来到位于

仓山区东岭路的万科阳光
城翡翠之光小区。郑女士
告诉记者，2月 24日下午 5
点左右，她将车子开入小
区内，当时小区内车辆比
较多，没有车位，这时她看
到有个空位，就将车倒了
进去。晚上9点左右，她下
楼准备离开，车子开动后，

突然听到前端传来异响，
她急忙下车查看，这才发
现是一块大水泥墩挡在车
前，前保险杠已被撞破损。

郑女士告诉记者，可
能是保安搬动了水泥墩，
还放得这么靠近车头，因
为晚上光线很暗，她没看
清，才撞上了水泥墩。她
说，保安未告知车主放置
了阻挡物，车损应由保安

负责赔偿。随后，她找物
业协调，却至今无果。

记者在小区走访中发
现，在19栋楼、20栋楼下有
放置了许多石墩子，并涂
上了醒目的黄色，而 23栋
楼下的水泥墩并未做标
记，晚上很难看清。

随后记者将此事向物
业反映。一工作人员称，业
主停车的位置属禁停区域，

服务中心为保护路面地砖，
使用石墩将其围挡，并在业
主群内通知全体业主。

至于为何将水泥墩搬
到车前，工作人员称，石墩
被移动后，影响到路面行
车安全和路面的整洁，有
责任和义务将其恢复原
状。接下来，服务中心将
增加路面围栏以及警示标
识，加强禁停区域管理。

车前突现石墩 撞伤保险杠
万科阳光城翡翠之光小区物业称该位置禁停，有义务将石墩恢复原状；车主表示，

保安未告知放阻挡物，应赔偿车损

N海都见习记者 刘锦涵

消费者寄价值2250元的奶粉，快递公司弄丢了包裹，最终赔偿消费者
1999元（本报2月26日A06版、2月28日A05版曾作报道）。此事也引发
市民热议：把快递完整送达，本是快递公司的义务，为何还需额外保价？快
递公司对丢失的未保价快递的赔偿标准是否合理？消费者在网上购物或
寄快递时应如何选择保价？快递丢失消费者该如何维权？

□“快递丢失 寄件人能获多少赔偿”追踪

你所理解的“保价”保对了吗?
记者走访福州快递市场，发现多家快递都设置最高限额，且对条款中的“保价”，

与消费者理解存在分歧

对于寄快递时，该如
何选择保价服务，才能最
大程度保护消费者利益，
记者也进行了一番了解。

在询问福州市面上多家
快递公司后，记者发现，快递
企业对“保价”的解释与消费
者所理解的“保价”存在分歧。

快递企业的“保价”规
则，属于最高赔偿限额，实
际赔偿时要根据快件的损
毁情况确定具体金额，最
高不超过保价金额。也就
是说消费者寄的物品价值
3000 元，消费者保了 5000
元的价，如果快递丢失，也

很难得到5000元赔偿。
普通消费者对“保价”

的理解，是快件出现损毁
情况，快递企业就应当按
照保价金额进行赔偿。如
给寄件保了 5000 元的价，
那么如果快件丢失，快递
公司就应赔5000元。

按理说，消费者付费，
快递公司送货，即使未额外
保价，把物品完整送到，本
应是快递公司必须履行的
义务。但记者从福州多家
快递企业了解到，对于未额
外购买保价服务的快递，各
快递公司都强制规定了赔
偿金额的上限。例如顺丰、
德邦、韵达等快递公司，只
按运费金额的 3~7 倍进行
赔偿，其中顺丰还特别加注
了赔偿金的上限；圆通快递
则按照寄送物品的类别，分

别给予最高 100 元（文件
类）或 300元（物品类）进行
赔偿；中通、申通根据实际
损失的价值，给予赔偿，但
赔偿上限为500元。

而在消费者与快递公
司的沟通中，快递公司往往
以《邮政法》为依据，按照较
低的限额承担赔偿责任，一
般是运费的若干倍数。

此前，中国消费者协会
对快递领域不公平格式条
款进行了公开点评，表示快
递服务不同于邮政普遍服

务，快递企业也不属邮政企
业。快递服务中快件的损
失赔偿应适用《民法典》等
有关民事法律的规定。各
快递公司都在快递服务合
同中约定了各自在一定限
额内的未保价赔偿规则，这
些规则并没有消费者协商
修改的余地。且快递公司
约定的限额赔偿责任低于
快件实际价值时，消费者的
实际损失难以得到补偿，减
轻了快递公司的赔偿责任，
对消费者而言有失公平。

未保价快递丢失，怎么赔？各家快递公司都设置最高限额

当消费者遇到快递丢
失的情况该如何处理，才
能最大程度挽回损失呢？

记者采访了快递行业
的从业者了解到，快件丢
失，一般可以先与快递公司
进行联系，寻求赔偿。如果
对快递公司的处理结果不
满意，或在规定的时限内快
递公司未予答复的，可通过

“12305”特服电话向当地邮

政管理局或国家邮政局提
出申诉。此外，消费者还可
以通过国家邮政局消费者
申诉网站，进行网上申诉。

记者拨打了 12305 特
服电话，客服人员介绍说，
邮政管理局是快递企业的
监管部门，消费者提出申
诉后，邮政局申诉受理中
心就会联系快递公司，按
照“有规定服从规定，有约

定服从约定”的原则，进行
调解。由于各家快递公司
理赔方案并不一致，所以
申诉受理中心只作为民事
调解部门，出面进行调解。

当上述两种方法均无
法解决问题时，消费者可
依据《民法典》、2018 年国
务院发布的《快递暂行条
例》以及《邮政法》，选择通
过法律途径提起诉讼。

快递条款中的“保价”与消费者所理解的存在分歧

不满赔偿方案 消费者如何维权？

水泥墩被车子顶开一米多


