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好学校办在群众“家
门口”，还意味着借助学校
体育资源对外开放，群众
可以在“家门口”实现“运
动自由”。

去年，福建省委省政
府、福州市委市政府将学校
体育场所向社会开放工作
纳入2022年为民办实事项
目，长乐共有 28所公办中
小学参加开放工作。这些
学校的室外场地优先向中
小学生开放，并根据学校场
所实际，逐步向社会公众开
放预约入校锻炼。

走进长乐区实验小
学，操场焕然一新，新设的

休息长亭、夜晚灯光设施、
饮水机等各就各位，准备迎
接“新朋友”。据了解，开放
后，长乐实验小学还将为社
会公众提供乒乓球、篮球、
足球、羽毛球等体育器材。

长乐区实验小学是长
乐第一所完成场馆开放改造
的学校。为保证校园安全，
学校设有围栏相隔，不允许
社会公众进入教学区域，保
安室也装有校园前端管理系
统，所有信息一目了然。

据统计，截至目前，28
所试点开放学校均已指定
开放方案，设施改造、管理
制度等按时序推进。

软硬实力提升
长乐“家门口”的好学校越来越多

2022 年 9 月 7 日，消
费者陈女士投诉称，其于
9月 6日在鼓楼某农贸市
场一海鲜摊位询问价格
时，因摊主突然大力抛扔
墨鱼而令墨鱼受惊，导致
其新买的价格为 698元的
真丝衬衫被喷上大量墨
汁，摊主现场表示墨汁洗
干净没有问题。

在回家用真丝专用洗

衣剂无法洗净后，陈女士
又去专业洗衣店，但洗衣
店在检查衣服后表示已经
损毁，无法洗净。陈女士
找到摊主要求赔偿，但遭
到拒绝。

接到投诉后，鼓楼区
消委会介入调查调解。经
调解，双方达成和解，由摊
主一次性赔付陈女士 400
元，陈女士对此表示认可。

买海鲜被喷一身墨汁 能否索赔？
福州市消委会与市律协共同选出《2022年福州市消费投诉十大典型案例》，海都

提前获悉典型案例及评析，进行消费提醒

N海都记者 刘文辉

建学校，在村里就能上幼儿园；改照明，教室亮了，眼睛也舒服了……近年来，
长乐加快推进校园硬件基础设施建设，群众“家门口”的好学校越来越多，幸福感、
获得感不断增强。

据介绍，接下来，长乐教育系统将深入实施“深学争优、敢为争先、实干争效”，
推动“党建领航、经济领跑、民生领先”行动，推动教育事业发展再上新台阶。

对于航城街道龙门村
村民来说，一直以来最盼望
的就是让小朋友就近上幼
儿园。就在去年10月，随着
航城中心幼儿园龙门校区
正式开园，他们的愿望终于
实现了。

“开园不到半年，我们
就收了200多名小朋友。”园

长陈兰珍告诉记者，幼儿园
没建好之前，龙门村及附近
的100多名适龄幼儿分散在
附近的多所幼儿园，家长接
送很不方便，直到幼儿园建
好后，解决了这一问题，家
长们都非常高兴。

幼儿园不仅建起来了，
而且建得很好——4米宽的

走廊宽敞明亮，教室里空气
净化器、紫外线灯、多媒体
设备等一应俱全。建筑面
积近7000平方米的幼儿园，
办学规模12个班，容纳学位
360个，“生均建筑面积”领
先众多幼儿园。

去年，航城中心幼儿园
龙门校区等 3 个幼儿园相

继 建 成 投 用 ，新 增 学 位
1155 个，长乐学前学位紧
张状况得到有效缓解。时
下，玉田中心幼儿园等多
个幼儿园加快建设，待全
部建成投用后，可新增学
位 4445个，届时长乐“入园
难”“入园贵”问题将基本
得到解决。

记者了解到，去年，中
小学校近视防控教室照明改
造工程列入福建省委省政府
2022 年为民办实事项目。
过去一年，长乐投入资金近
300万元，完成33所学校562
间近视防控教室的照明改
造，高效率推进“护眼工程”。

“比之前亮了很多，平
时上课都更有精神了。”走
进长乐区特殊教育学校，七
（一）班同学告诉记者，这学
期教室最大的变化就是多
了 6盏长方形的大灯，教室
变得更加明亮。

“我们学校是长乐第一

批教室照明改造学校。”长
乐区特殊教育学校校长周
从文介绍，改造前学校教室
照明使用的是传统荧光灯，
改造后使用的护眼灯光线
更柔和，光照度和光线均匀
度都得到提升。“老师还可
以根据教学需要，选择上

课、休息、投影、放学 4种模
式，实现不同光照度场景间
的切换。”

不仅如此，该区教育局
条件装备科科长陈龙泉介
绍，今年还将完成 570间近
视防控教室的照明改造，持
续为学生眼睛“减负”。

村里有学上 航城新增幼儿园学位1155个

为眼睛“减负”562间教室进行照明改造

“家门口”锻炼
推进学校体育场所向社会开放

约定完成打卡发朋友圈就可返还瑜伽课费，结果完成后提出退款却遭拒；在市场购买海
鲜，结果因摊主失误，真丝衬衫被喷墨汁，摊主却拒绝赔偿……你是否也遇到过类似的情况？

为让广大消费者提升自我保护意识，营造安全放心和谐的消费环境，近日，福州市消
费者权益保护委员会与福州市律师协会共同选出《2022年福州市消费投诉十大典型案
例》，并将于“3·15”消费者权益日前夕发布。海都记者提前获悉这些案例，今日通过两个
典型案例评析，为消费者进行消费提醒。对于其他案例，海都记者后续也将进行报道。

2022年 4月 20日，杨女
士投诉称，晋安区某瑜伽馆
于2月20日在微信小程序上
发布“新春贺岁卡活动”，活
动规则中写明：原价1800元
的月卡+小班套餐卡，砍价
至 799元即可获得；当月打
卡满8次，全额返还费用，且
赠送799元奖学金，可参与抵
扣团课和小班课费用等。

杨女士在微信上向瑜
伽馆咨询课费返还事宜，瑜
伽馆工作人员回复称“就是
你购卡的钱全部返还”“一
个 月 打 卡 8 次 就 可 以 返
还”。当天，杨女士砍价成
功并支付 799元购卡费用。
在完成第一次打卡、发朋友
圈后，杨女士将截图发给瑜
伽馆，瑜伽馆工作人员对其

打卡操作予以确认，但等到
杨女士按照活动规则要求
完成 8 次打卡后提出退款
时，瑜伽馆工作人员却以打
卡需要发微信朋友圈，而杨
女士朋友圈没有全部开放
为由予以拒绝。

接到投诉后，晋安区市
场监督管理局和晋安区消委
会立即联系双方组织调解。

调解人员指出，瑜伽馆在发
布活动信息时没有一次性说
清楚相关具体规则，事后也
未及时发现并指出杨女士打
卡不符合要求，致使杨女士
在全部打完8次卡后却无法
获得退款，侵害了消费者的
知情权和公平交易权。经调
解人员调解，瑜伽馆最终同
意退还款项799元。

本案中，消费者在支付
费用后，即与瑜伽馆形成了
合同关系。瑜伽馆在微信
小程序上发布“新春贺岁卡
活动”，对活动价格、打卡次
数、费用返还等做出明确规
定，其中约定“当月打卡满8
次，全额返还费用”，应视为
经营者的承诺。瑜伽馆拒

不按照活动规则履行承诺，
构成违约行为，因此消费者
要求瑜伽馆退还购卡款项
的合理诉求应当予以支持。

同时，本案中,瑜伽馆在
活动宣传及具体规则中未
对打卡形式、朋友圈设置等
打卡要求作出规定，事后瑜
伽馆却以消费者微信朋友

圈没有全部开放为由拒绝
退还款项，侵害了消费者的
知情权和公平交易权。

在此，提醒消费者在参
与“打卡返利”“分享集赞”
等时要尽量选择本地规模
较大、有实体店面的商家发
起的活动，仔细了解商家发
布的活动信息及相关限制

条款，对于不确定的承诺、
不合理的要求，要提高警
惕，保持理性，切勿盲目跟
风参与。

一旦与商家发生纠纷，
应及时收集保留活动宣传
页面、与商家的聊天记录等
截图及音视频资料，向有关
部门进行投诉。

N海都记者 梁展豪

案例一：按约定打卡发朋友圈 返还课费却遭拒

案例评析 不按活动规则履行承诺 商家构成违约

本案中，摊主作为经
营者明知销售的墨鱼可
能存在喷墨风险，却未在
摊位周边采取必要的遮
挡防护措施或设置相应
的警示牌，提醒消费者注
意，且在销售过程中存在

大力拋扔墨鱼的情况，直
接导致墨鱼受惊喷墨以
及消费者衣服受损，客观
上存在过错，理应承担相
应的侵权责任，因此消费
者要求赔偿的合理诉求
应当予以支持。

案例二：
海鲜摊主大力拋扔墨鱼
女子真丝衬衫被喷墨汁

案例评析
摊主未采取防护措施
应承担侵权责任
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