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香缇郡地块三工程，地点位于福州
市六一北路洋下新村，建设单位为
福州鑫嘉置业有限公司，施工单位
为福建巨铸集团有限公司。该工程
现已完工，并于 2020 年 10 月取得
《单位工程质量竣工验收记录》。农
民工已全部离场，项目部已按时足额
结清全部农民工工资，如有疑问请
致电联系电话。特此公示（30天）。
主管部门电话:0591-87570796

福建沿海拍卖有限公司网络拍卖公告
受中信银行股份有限公司福州分行委

托，福建沿海拍卖有限公司定于 2023年3
月15日10时00分起至2023年3月16日
10时00分止在淘宝阿里拍卖网络平台上
(网址 https://zc-paimai.taobao.com；搜索户
名：沿海拍卖)首次公开拍卖以下标的：公车2辆。

车辆情况详见网站，有意竞买者请在阿
里拍卖平台上注册用户办理报名手续并依
据平台规定交纳保证金。

标的展示时间：2023年3月13-14日
标的展示地点：详见网站各车辆拍卖详

情页面
咨询电话：陈先生18505913610

公 告
我司（名称）江威（福建）体育

用品有限公司自 2023年 1月 1日起
停止“My.chanlget”品牌的运营，请
各位供应商、经销商、合作伙伴立
即停止该品牌的生产、销售、广告
宣传等经营活动。特此声明

江威（福建）体育用品有限公司
2023年3月7日

福州市仓山区对湖陈聘餐馆
不慎遗失仓山区市场监督管理局
于 2020年 08月 10日核发的食品经
营 许 可 证 正 副 本 ，许 可 证 号
JY23501040221071，声明作废

侯振宇遗失军官证，证号：军字第
1542234号，声明作废。

“疑难业务问题找戴龙
玲准没错！”福州高新技术
产业开发区税务局的一间
办公室里传来阵阵讨论
声。他们口中的戴龙玲，是
税收政策的“百事通”、纾困
解难的“智多星”。

在26年的税务时光里，
戴龙玲始终坚持做工作的

“有心人”，保持好学、善学、
勤学的学习劲头，经常利用

休息时间研读文件、吃透政
策，并帮助其他同事梳理政
策要点与难点。增值税留
抵退税新政实施以来，她认
真细化规范风险审核流程，
做好企业划型、风险企业复
核等各项工作，确保政策应
享尽享。

福州市仓山区税务局
税政一股副股长李陈旋参加
工作后，就在各个业务部门

锻炼，为了更好地做好纳税
人的税收政策辅导，她不断
给自己“充电”，深入学习研
究纳税服务、征收管理、增值
税等各方面的税收业务知
识，分门别类建立起自己的

“税收政策库”，努力做到对
各类税收条文了然于胸，同
时积极参与各类业务技能竞
赛，以赛促学，从一名税务新
兵成长为业务精兵。

赠品免费不免责 遇假货也可索赔
部门通过典型案例提醒，赠品与正价商品享有同等的“三包”服务，一旦出现

质量问题或发生事故，消费者有权要求经营者赔偿损失

福州女税官的“税月”芳华
N通讯员 薛莹芳 陈芸桐 海都记者 汤先增 实习生 陈依琳

她们，常常在位置上一坐就是半天，延时服务已然成为习
惯；对于纳税人缴费人的合理需求，她们总是积极响应；工作休
息时间，她们学习税费政策和法规，不断充实和提高自己的工作
能力……

她们就是在办税服务一线的女税官，用青春和热血撑起福
州税务发展的“半边天”，书写了她们对税收事业的热爱和奉献，
绽放着属于她们的“税月”芳华。

去年疫情防控期间，
在闽侯县税务局办税服
务厅，作为“全国巾帼文
明岗”的一员，值班人员
邹佳丽接到了一通求助
电话。电话那头，福建华
奥智源汽车销售有限公
司的财务人员陈敏丽焦
急地表示，因为客户过几
天要来提车，他们公司想
要申请将机动车发票升
级为百万元版，但是受疫
情影响，税务人员没法下
户核查，不知如何是好。

她迅速在值班记录
上进行详细登记，并通过

“税悦工作室”与企业税
管员联系后，为企业开通

绿色通道，采用线上远程
审核公司进项发票、购车
合同等内容的方式，帮助
企业顺利办理业务。

大家不知道的是，当
时邹佳丽已身怀六甲，为
保证疫情期间工作顺利
推进，她主动放弃休息时
间，坚守岗位，受理网上
申请的办税缴费等业务，
接听咨询电话，解决疑难
问题。

一次小的触动，催生
了一项优质服务。有一
次，一位残疾人自己推着
轮椅到罗源县税务局办
税服务厅办理缴纳社保
费用的业务，见状，正在

巡厅的黄晨怡赶紧迎上
前帮他办理好了业务，并
送他离开。

离开时，那位残疾人
汗如雨下的额头和扶着
轮子的颤抖双手，给她带
来了很大的触动。通过
她的沟通协调，立即为残
疾人、老年人等特殊群体
推出了全程导税、前移窗
口、上门服务等定制服
务，在办税服务厅推行专
人全程陪同，为特殊群体
提供无等待、无疑虑、无
障碍的“一岗式”通办。
这些贴心的举动赢得了
纳税人缴费人对办税服
务厅工作的交口称赞。

“我太太性格活泼、待
人真诚，大家都喜欢叫她

‘霞哥’，纳税人缴费人总
喜欢找她帮忙解决问题。
哪怕一些纳税人识字不
多，她也会一步一步耐心地
辅导。”在丈夫官毅眼中，
妻子就是“热心人”的最好
代言。

连江县税务局第一税
务分局副局长郑小霞，就是
大家口中的“霞哥”，她在工
作中，既当导税员，又当窗
口人员，全年在办税服务厅
坚守岗位。

面对繁杂的业务及“疑
难杂症”，郑小霞高度关注
纳税人缴费人的需求，亲自
开展培训，辅导窗口工作人
员工作。她时刻以“始于纳
税人需求，基于纳税人满
意，终于纳税人遵从”为目
标，做好人民公仆，真诚服
务每一位纳税人，宁可自己
多忙一会儿，也要让纳税人
少等一会儿。

同样忙碌在办税服务
厅的永泰县税务局第一税
务分局副局长程雨燕常说，

“能最快速度地帮纳税人解

决疑难问题，一直是我们追
求的目标和工作的动力！
真心、耐心、细心，是服务纳
税人工作的制胜法宝”，这
更是她数年如一日的内生
动力。

在家庭里，她也同样
扛起了重担，为了照顾在
福州上学的孩子，她需要
每天搭车往返于相距五
六十公里的永泰县区与
福州市区，以坚强的毅力
平衡着工作和家庭、事业
和亲情，操持着“大家”和

“小家”。

她们心细如发，是纳税人的“贴心人”

她们用心学习，是税务服务的“有心人”

她们真诚服务，是身边人的“热心人”

2022年4月14日，消费
者林先生投诉称，其于 2月
20日在一个旅游微信群内
看 到 沈 某 某 ( 微 信 名 为

“恋×”)发布的“婺源怀玉山
三日游”信息及相关行程介
绍，其中报团费用为258元/
人，报名赠送价值1298元豪
华大礼包（可在 1.8米×2米
的头层牛皮席和 2L某品牌
电炖锅中2选1），同时在《旅
游附加协议》中约定需根据
行程安排，配合导游参观相
应数量的购物店。

林先生及朋友在2月22
日报名参团，并通过微信转账
向“恋×”支付了8人的旅游费
用总计2064元。然而，在结
束旅游回程途中，同行人员发
现赠送的牛皮席为假的，而且
是“三无”产品。

接到投诉后，福州市消
委会介入调查调解。由于
林先生等人未与沈某某及
相关的公司签订书面的旅
游服务合同，在多方调查无
法找到旅游线路组织者的
情况下，消委会工作人员通

过电信、微信等联系沈某
某，沈某某称自己也是消费
者，只不过帮忙转发相关旅
游信息，并将所收款项转给
他人，但无法提供收款人的
联系方式，并且在后续调查
中拒不配合。福州市消委
会于 5 月 12 日通过微信公
众号对该起投诉案件进行
了曝光。最终，沈某某主动
与林先生等一行消费者联
系，表示歉意并为每人提供
一次免费旅游作为补偿，双
方达成和解。

你是否在商场买到过真假难辨的包，想要理赔却遭拒？你是否遇到过消
费后，发现赠品竟为假货的情况？

近日，在福州市消委会与市律协共同推出的《2022年福州市消费投诉十大
典型案例》中，就有这样两个案例。一起来看看遇到此类事件，该如何维权吧。 2022 年 2 月 21 日，消

费者林女士投诉称，其在
连江县某商场内的一家名
品折扣集合店购买了一款
品牌手提包，价格为 2000
多元。林女士在将手提包
送福州某检验机构检测后，
被告知是假包，但未出具检
测报告。随即，林女士联系
商家反映情况，但是商家拒
不承认，于是林女士向商场
进行投诉。经协商，由商场
出面将手提包送北京检测，
但也没有出具检测报告，只
是回复消费者是真的包。
林女士对此不予认可，要求
商家做出赔偿。

接到投诉后，连江县
消委会潘渡分会介入调查

调解。经了解，该店为海
外代购商品集合店，商家
表示可提供代购商品购买
小票及海关报关材料。

消委会工作人员向品
牌方中国总代理进行了咨
询，对方表示仅接受国内
专柜商品鉴定。

与此同时，商场将消
费者购买的手提包寄至中
国检验认证集团深圳奢侈
品鉴定中心进行鉴定，检
验结论为“送检样品不符
合品牌/制造商公示的技
术信息和工艺特征”。由
于商家对检验机构出具的
鉴定结果提出异议，且商
家通过德国公司向美国供
应商申请提供的品牌相关

证据也需要较长时间，因
此经调解，三方达成一致
意见，由商场先行按照商
品售价向林女士进行退一
赔三处理，共计9424元，待
商家提供材料证明商品真
伪后，再由商场向相关责
任方进行追偿。

案例评析：本案中，消费
者购买的手提包经相关机构
鉴定为“不符合品牌/制造商
公示的技术信息和工艺特
征”，应视为消费者已经举证
证明商家存在以假充真的嫌
疑，而商家并未提供有力的
证据予以反驳，已然涉嫌构
成消费欺诈，因此消费者要
求商家退货并赔偿损失的合
理诉求应当予以支持。

本案中，旅游组织者提
供的赠品并不是真牛皮席，
且为“三无”产品，侵害了消
费者的知情权和公平交易
权，涉嫌构成虚假宣传，消
费者有权要求相关旅游组
织者赔偿赠品价款三倍的
赔偿金。

在此，提醒消费者在报

名参加旅游、购物等跟团消
费前应注意以下几个方面：
一、弄清信息发布及活动组
织的主体身份，尽可能取得
经营者的营业证照或个人
身份证件等。二、在跟团消
费前，要向组织者了解产品
或服务的品牌价格、权利义
务、违约责任、售后保障等

相关信息。三、赠品免费但
不免责。赠品是经营者基
于消费者购买商品或接受
服务所提供的附加商品，其
应与正价商品享有同等的

“三包”服务，一旦出现质量
问题或发生事故，消费者有
权要求经营者作为赠品提
供方承担责任并赔偿损失。

案例一 微信参加跟团游 结束发现赠品为假货

案例评析 赠品若是“三无”产品 可要求三倍赔偿

N海都记者 梁展豪

案例二
代购店里买的包真假难辨 商场先进行“退一赔三”


