
社会
2023年3月9日 星期四 责编/苏韶华 美编/杰清 校对/惠琴

A03
智

慧

海

都

智 慧 海 都
95060

海都讯（主任记者
陈则周） “三八”国际妇
女节前夕，闽侯县青口派
出所积极配合青口镇妇
联、司法所等深入辖区开
展入户访查、举办专题讲
座等维权普法宣传活动，
召开了专题讲座3场次，分
发宣传单200余份，接受群
众咨询 89人次，深得群众
的一致好评。

派出所民警与妇联工
作人员深入村居慰问留守
妇女、贫困妇女和儿童，深
入开展家庭矛盾纠纷摸排
和调解工作，把矛盾纠纷
化解在基层、解决在萌芽
状态。

3月 8日，民警林飞宇
告诉记者，警方以“勇于对
家庭暴力说‘不’”为主题，

向现场群众宣传了《反家
庭暴力法》《妇女权益保障
法》《婚姻法》等法律法规，
用现实家暴案为例，以妇
女如何运用法律维护自
身权益为重点，详细讲解
反家暴法中如何有效申
请人身保护令，即当事人
因遭受家庭暴力或面临
家庭暴力的现实危险，可
向人民法院申请人身安
全保护令。民警还围绕
如何正确调解情绪，培养
积极健康的生活习惯与
现场群众进行互动，增加
讲座趣味性，提升群众参
与度。讲座后，民警为现
场群众提供法律咨询和维
权服务，引导妇女群众通
过合理的法律途径维护自
身合法权益。

近日，青口镇派出所
任敏所长、李金德教导员
等在接受记者采访时表
示，维护妇女和儿童的合
法权益不受侵犯，责无旁
贷，特别是要坚决严厉打
击“家庭暴力”的行径。此
次系列的宣传活动，结合
实际，从而有效地提升了
辖区妇女群众维护自身权
益的意识和守法守纪意
识，营造了全社会共同保
护妇女权益的良好氛围，
为创造安定稳定的社会环
境奠定了坚实基础。

闽侯青口镇组织委员
林亮亮、镇妇联主席谢琳
楠表示，以后要加强与警
方联手互动，坚持不懈地
为维护妇女和儿童的合法
权益而担当尽责。

闽侯青口派出所与青口镇政府联手

开展普法宣传 维护妇女权益

眼下，自来水厂宿舍正
在进行智慧安防小区建
设。8日上午，在改造工地
旁，记者见到了老黄，他正
监督着工程进度，不时也亲
自“下地”给予帮助。他上
身穿着一件棒球外套，下身
是一条牛仔裤，搭配一副太
阳墨镜，很难将他与“六
旬”“退休”等字眼联系在
一起。

不久之前，老黄处理
了一件困扰小区十多年的

麻烦事儿。由于小区已经
建成近三十年，但地处市
区中心地段，因此吸引了
许多租客在这里租房，而
他们退租的时候，常常把
家里不要的冰箱、马桶、桌
椅之类的大件家具都堆放
在小区楼栋的楼顶，长年
累月下来，竟堆满了整片楼
栋的天台。

垃圾清理迫在眉睫，老
黄找来清运公司进行清
理。为了筹集清运费，他与

小区里其他几位业主轮流
挨家挨户去劝说。“如果按
照小区里的户数平摊，每户
人家需要97元，一些上了年
纪的老人，或住在低矮楼层
的住户，就觉得这些事情与
他们无关，怎么也不肯配
合。”无奈之下，老黄只能又
去劝说其他住户，能否增加
一些分摊的费用，前前后后
共花了一周的时间，终于把
堆放了十几年的垃圾清运
干净了。

2022年8月17日，消费
者曹女士投诉称，其于2021
年 11月底以女儿名义与福
州某婚介服务有限公司（以
下简称“某婚介公司”）签订
《婚恋服务合同》，对服务内
容、服务期限、服务费用等
进行约定，其中合同期限为
2021年11月22日起至2022
年8月22日止，并缴纳服务
费用33888元。

由于她女儿不接受婚
介这种形式，且忙于工作，
对婚姻问题并不上心，致使
后续的约见服务一直未能
安排。随着合同期限的日
益临近，曹女士没办法了，
只好向女儿坦陈委托婚介
公司的事，但是女儿仍坚持
不接受婚介服务，对母亲代
签合同的行为也不予认可。

鉴于无法说服女儿继
续履行合同，曹女士向婚介

公司提出愿意支付 5000元
作为补偿、婚介公司退回剩
余款项的解决方案，但遭到
拒绝。于是，曹女士向福州
市消委会进行投诉，要求婚
介公司退还服务费用28888
元。

调解：
接到投诉后，福州市消

委会介入调查调解。
鉴于曹女士在没有取得

代理权的情况下代其女儿签
订婚介合同且未取得其女儿
追认，且双方现有证据不足
以证明本案符合表见代理的
情形，所签订的婚介服务合
同应属于无效合同，再加上
曹女士女儿坚持不接受婚介
服务，婚介服务合同事实上
已无法继续实施。

此外，婚介服务合同中
存在服务费不退、到期合同
终止等不平等格式条款，限

制了消费者权利、减免经营
者责任，对消费者显失公
平。

经调解，曹女士承担
6000元的服务费用，婚介公
司退回剩余款项27888元。

提醒：
作为父母，关心孩子的

婚姻大事是可以理解的，但
应多与子女交流沟通，不要
强行干涉或越权代办，切勿
与婚介机构代签婚介服务
合同，以免事与愿违，影响
家庭关系，造成不必要的经
济损失。

婚介机构要加强对征
婚者提供的证件资料的查
验审核，对非本人签订的婚
介合同应及时予以确认核
实，并按照征婚者意愿及合
同约定提供优质的婚介服
务，为婚恋双方进一步发展
创造机会。

花高价维修阳台 钱给了“漏”还在
福州市消委会发布消费投诉典型案例，指导消费者如何处理“糟心事”

小区里的“贴心老管家”

母亲私自代签婚介合同，遭女儿反对后，想退部分款项却遭
拒；花费2万余元给阳台补漏，结果漏水依旧……《2022年福州市
消费投诉十大典型案例》中，入选了这样两个“糟心”的消费案例。

让我们一起来看看，遇到此类事件该如何处理。
2022 年 3 月 17 日，消

费者黄女士投诉称，因家
中阳台天花板漏水，其于 3
月 13 日通过某网络平台
APP 找到一家名为“本地
金科防漏科技”的店铺，页
面中显示的评价超过 5000
条，好评率很高。

根据APP提供的电话
号码，黄女士与对方取得
联系。当天下午，施工人
员上门勘察阳台及卫生间
后进行维修，其间既未出
示营业执照及相关施工资
质证件，也未与消费者签
订合同、告知维修总价。

施工前，黄女士曾询
问维修所需材料数量及费
用，施工人员称按材料收
费，“不清楚会用多少，用
多少算多少”。施工过程
中，黄女士还发现施工人
员所用的材料，均为没有
标签标识的“三无”产品。

施工结束后，施工人
员方才告知需支付维修总
费用24600元，黄女士通过
微信二维码支付了款项。

之后，黄女士发现阳台、厕
所漏水问题并未得到解
决，在与网络平台及所涉
商家交涉未果后，遂向福
州市消委会投诉，要求商
家全额退款及赔偿后续维
修费用。

调解：
接到投诉后，福州市

消委会介入调查调解。经
查，该店铺为网络平台的
个人认证商家，但未在网
络平台网页显著位置公示
个人主体信息及相关声
明，且涉嫌虚构交易、编造
用户评价。

针对存在的问题，福
州市消委会向网络平台发
出规范经营者主体信息公
示及清理违规虚构好评的

“建议函”，并从消费者转
账信息入手，向社交软件
所属公司及收付款平台发
函，希望协助对所涉的相
关账号收付款功能予以冻
结，敦促经营者积极配合
化解消费纠纷。

在 各 方 的 共 同 努 力

下，黄女士最终追回被骗
款项24600元。

提醒：
消费者在选择房屋补

漏维修商家时，应注意：
一是尽可能找线下实

体商家。房屋补漏维修服
务涉及勘察、维修、售后等
诸多环节，一旦出现问题
容易引发消费纠纷，消费
者不要一味贪图便宜，通
过搜索网站查找或网络平
台推荐的商铺也要多加审
核，以防踩“坑”。

二是签订合同明确责
任。维修前，消费者要与
商家对材料、价格及施工
要求进行约定，并注意留
存通话录音、微信聊天记
录等，可能的话尽量要求
商家签订服务合同，并在
合同中载明质保期，防止
事后发生争议，缺乏凭据。

三是发生争议积极维
权。消费者发现商家存在侵
害自身合法权益行为的，要
积极主动维权，向有关部门
求助，让非法商家无处遁形。

N海都记者
梁展豪

案例二：房屋补漏遭遇高价收费

案例一：母亲代女签订婚介合同

福州市自来水厂宿舍位于鼓楼区秘书巷22号，是一个老旧小区且无物业，时间一长，小区
环境问题就成了老大难的问题。而这小区中，65岁的普通居民黄秀茂承担起了物业的角色：
居民家中的下水道堵了，居民来找他；小区里的道路灯泡坏了，他负责维修；每逢过年过节，他
还要为小区换上“新装”，在小区里装点起灯笼彩灯……以至于很多人以为他是社区干部。

昨天，海都记者走进老黄居住的小区，了解他的故事。

N海都记者
周字艺

“小区老旧了，问题就会
非常多，必须有牵头人，我们
社区才能解决问题。比如说
这个地方是公共的，如果没
有一个牵头的，我们不知道
去找谁，也不知道这个问题
的原因出在哪里。”温泉街道
金汤社区的工作人员提起老
黄，都赞不绝口。

据了解，老黄退休前供
职于福州市自来水厂，这让
他拥有一手修理的好手

艺。于是，居民们家里管道
坏了，第一个想到的便是老
黄；小区里的铁门生锈了，
老黄买来刷子和油漆重新
粉刷；小区门口有人摆摊占
用消防通道，老黄便跟摊主
说明情况，请他将摊子往里
移进几米，后来又置办工
具，在小区地面写上“消防
通道”几个大字……

前一段时间，小区地面
重新铺设水泥，铺好后有位

业主却不高兴了，她认为水
泥地使得小区地面和她家
柴火间的地面相差了几厘
米，影响电动车进入，于是
老黄只能耐心地向她解释，
这样铺设是为了保护地下
刚弄好的管网。此外，水泥
还没干，就有一些业主径直
踩上去，留下一排脚印。老
黄看不下去，只能趁着夜深
人静时，自己下楼重新将地
面抹平。

筹集经费 牵头清理天台垃圾

事无巨细 精心管理小区事务

▲老黄正在小区改
造工地上监督施工（温泉
街道金汤社区供图）


