
谈天说地
智

慧

海

都 2023年3月10日 星期五 责编/李焕泉 美编/唐昊 校对/卓敏

A05智 慧 海 都
95060

“这是我区为践行新
时代‘枫桥经验’，积极探
索基层社会治理，因地制
宜开发的平台，采用‘3+x’
全社会参与的业务模式，
即通过区、镇、村三级联
动，调解员、法律顾问和心
理咨询师等社会多元参
与，构建政府治理、社会调
节、居民自治的社会治理
现代化‘长乐样本’。”长乐
区委政法委工作人员介
绍。

说起“乐和解”平台
今年以来成功化解的上
百起案例，让该区委政法
委工作人员记忆犹新的
是一起较为棘手的劳务
争议纠纷案件。事件起
因是房地产公司因拖欠
劳务工资产生争议，了解
详细情况后，属地乡镇调
解员第一时间通过“乐和
解”平台邀请区人社局、
住建局等相关部门进行
多方视频联合调解，经过

有关部门的协调和对当
事人的耐心劝导，促使这
桩原本需要耗时冗长的
纠纷得到快速解决。

两年多来，“乐和解”
平台按照“镇街吹哨、部门
报到”原则，充分利用大数
据、云计算、人工智能等技
术和自身资源优势，畅通
群众诉求和权益保障渠
道，让群众少跑腿，最大限
度地为调解矛盾纠纷提供
便利。

长乐“乐和解”平台亮点频出，成功率90%以上
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除了赏花外，东江滨公园也是
遛娃的好去处。你可以进入极限运
动园、儿童乐园，和孩子们来一场无
尽的狂欢。又或者是到不远处的船
政文化城，参观我国自制的首架水
上飞机“甲型一号”的1∶1复原模型、
绘事院，感受船政文化的独特魅
力。到了夜晚，灯光璀璨的闽江夜
景也值得你留步观赏，无论是跨江
大桥，还是对岸的万家灯火，都似星
光般璀璨闪耀。

乌山上的玉兰花也开得很艳
丽。那朵朵玉兰花芳香四溢，像美
丽的仙子般赢得游人的喜爱。沿着
公园的道路行走，各式亭台错落有
致，有著名的先薯亭，纪念着华侨陈
振龙与福建巡抚金学曾；有木构八
角形的道山亭，可俯瞰全城。爬完

乌山，离得最近的就是林则徐纪念
馆，在这里你可了解林则徐的一生
事迹。不仅如此，附近的三坊七巷
隐藏着一些非遗博览苑和非遗DIY
手作馆，不妨花些时间，前去感受一
番非遗文化。

而高盖山公园也是赏玉兰花的
好地方，从西入口进入，沿着长长的
云梯漫步，整条路都是风景。第一
个打卡地就是半开放的土楼小剧
场，暖暖的阳光穿过天井，随手一拍
就是大片。紧接而来的是由竹子环
绕的长廊，在这里，你仿佛置身于森
林之中。一路向上爬至山顶，你还
可以看七彩云霞，与夕阳来一场浪
漫的约会。高盖山的交通十分便
利，501路、50路、139路、190路、167
路等公交车均可到达。

楼上漏水引发邻里矛盾，村民农田灌溉起争执……翻阅长乐区“乐和解”平台案件记录，记者看到，曾经被
详细记录在案的邻里乡亲日常矛盾纠纷，如今桩桩件件都得到了有效化解。截至目前，共调解纠纷8000余起，
成功率达90%以上。

这高效快速的调解背后得益于长乐区2020年12月推出的“乐和解”平台，它是全省首个防控化解矛盾纠
纷的在线基层社会治理平台，该平台由长乐区委政法委牵头建设，取自“长乐和解、快乐和解”之意。

平台的设立，也为溯
源追踪提供依据。借助

“乐和解”平台，当事人基
本信息和纠纷基本情况登
记提交后即可自动形成调
解申请书，调解成功后，双
方当事人可根据需要通过
平台发送至法院申请司法
确认，便可形成最终的电
子调解协议书、司法确认
书和调解音视频存证等归
档 材 料 ，实 现“ 案 结 事
了”。若遇到无法调解的

纠纷，调解工作人员可引
导当事人通过平台的“讼
诉服务”模块，直接关联福
建移动微法院进行线上立
案登记。

“‘乐和解’平台具有智
能咨询、法律法规检索、政
法网络舆情监测等功能，
在线下覆盖全区调解中
心，同时还推出微信小程
序，方便群众快捷高效解
决矛盾纠纷。”该区委政法
委工作人员表示，平台中

的“区位一张图”将纠纷列
表、类型统计、人员特性分
析等信息直观展示于一张
图中，可实时掌握全区矛
盾纠纷数据及进度情况，
从而推动重点领域、热点
问题矛盾纠纷化解。

“下一步，我们将继续
探索创新，深化完善，进一
步增强市民的获得感、幸福
感、安全感，助力平安长乐
建设再上新台阶。”该区委
政法委工作人员说道。

“乐和解”平台今年成功化解上百起案例

N海都记者 刘文辉
通讯员 陈琳

“乐和解”为溯源追踪提供依据

N海都记者 罗丹凌 毛朝青
实习生 周婉怡 文/图

3月的福州，玉兰花迎着春风绽放，精致的花
瓣宛如精雕细刻的玉石，高雅而不失朴实。微风阵
阵拂过，空气中弥漫着阵阵花香，沁人心脾。

关于玉兰花，你了解多少？福州哪里能一
睹它的芳颜？3月8日，有读者向记者分享了闽
侯县龙台山的赏樱游记，游记里是怎么说的？
本期《每周花事》，让我们来感受春天的气息。

“我一直喜欢东江滨公园的玉兰花，它有一
种别样的灿烂，感受它的独特与浪漫，是我每年
春天都要来做的事。”市民王燕妮最喜欢在阳光
晴好的春日里在马尾东江滨公园赏花寻景。

记者在马尾东江滨公园看到，这里的玉兰花
煞是好看，不少市民趁着天气好，在公园赏花锻
炼。东江滨公园的玉兰花又名二乔玉兰，是木兰
科、玉兰属植物，系玉兰和紫玉兰的杂交种。目前
已经绽放的玉兰，在公园内以儿童乐园为起点，以

“春”字灯为终点，沿着带状公园错落种植，总共
约有一百多棵。这些玉兰花已种植数年，每年2
至3月进入花期，预计花期可持续一个月左右。

据园林专家介绍，春季开花的玉兰，主要有
紫色、浅紫（粉）、白三种颜色，均为木兰科木兰属
植物。金山公园的园林老师刘树明说，紫色的叫
做紫玉兰，属于灌木；白色的叫做玉兰，是乔木，也
就是个头更大的树木。而紫玉兰和玉兰杂交的品
种，叫做二乔玉兰，它属于乔木，花是浅紫色的。

中国传统绘画中，玉兰作为吉祥的花卉，被
广泛运用。其实，它全身都是宝。作为木料，它
纹理直，结构细，可以制作家具。作为中药，玉
兰的花蕾被叫做“辛夷”，主治鼻炎、头痛，作为

镇痛消炎剂，已有近 2000年药用历
史。玉兰的花含芳
香油，可提取配制香
精，还可以食用或者
熏茶。

3 月 8 日，市民张女
士在智慧海都 APP 后台
分享了她的龙台山赏樱
游记，让我们一起来看看
吧！

龙台山生态园位于
闽侯县荆溪镇关源里。3
月8日上午，我们从华林
路驾车上三环，转绕城高
速抵达龙台山生态园，全
程 耗 时 仅 不 到 半 个 小
时。初到园区，我能明显
感受到一阵清风拂面，久
在樊笼的焦虑与内心褶
皱，似乎被一下子抚平。
这里占地很大，一眼望不
到头，目之所及青山如
黛，绿水盈盈，粗略估计
应该有千亩以上。我内
心不禁感叹，在距城区中
心不到两刻钟的城郊，能
有如此规模的一块宝地，
殊为不易，也无愧有福之
州之名。

一路上，兰梅桂樱交
相辉映，尽显风姿。桂花
的幽香为白与粉的交织
伴奏，既是一场视觉盛
宴，也是嗅觉的极佳享
受。最令我惊喜的是生
态园里的樱花林，惊艳动
人，不负盛名。兜兜转转
间，我竟有些迷失，只想
忘却工作与生活里的种
种不如意，在花海中纵情
声色，无需醒来。

春天的玉兰有三种颜色
花期可持续一个月左右

玉兰花开得很艳丽 这些地方也能赏到

□读者游记
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玉兰花煞是好看，不少市民来打卡
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