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2022年 5月 31日，消
费者温先生投诉称，其
于 5 月 24 日驾驶车辆在
晋安区金鸡山隧道口与
同向车辆发生刮擦，第
一时间拨打投保的保险
公 司 服 务 电 话 通 知 出
险。保险公司系统平台
发来短信，告知消费者
案件已受理，提供了理
赔员的姓名、联系方式
以及理赔方式。

之后，某品牌 4S 店
售后维修人员及保险公
司 理 赔 员 先 后 到 达 现
场。温先生向理赔员出
具了车辆行驶证和保险
单等相关资料，理赔员未
对理赔范围进行说明，只
是在查勘定损并与 4S 店
工作人员商量后，告诉温
先生“与你没关系了，等
车修好通知你取车”。由
于担心维修费超过 5000
元，成为一般人心目中的

“大修”，影响今后车辆二
手交易价格，温先生还特
意询问了维修费用，4S店

工作人员告知，约 2000
元即可修复，于是温先生
就将车辆交由与保险公
司合作的 4S 店进行维
修。

5月 29日，温先生接
到 4S 店电话通知，说车
辆已修好，维修费合计
7000多元，但进行保险理
赔时发现车辆没有投保
车损险项目，因此维修费
需由温先生自行承担。
温先生认为涉嫌强制消
费，向福州市消委会求
助。

在联系 4S 店及保险
公司后，福州市消委会
工作人员指出保险公司
及其理赔人员在温先生
配合提供保险单等相关
资料的情况下，未能对
事故车辆受损情况及保
险单据进行全面核实、
准确定损，及时发现并
告 知 车 辆 不 在 理 赔 范
围，且需更换重要部件、
实际维修费用超过现场
定损金额后，也未及时

通 知 温 先 生 并 征 得 同
意，侵害了消费者的合
法权益。经调解，温先
生支付车辆修理费 3000
元，其余费用由保险公
司和 4S店分担。

案例评析：
本案中，保险公司在

事故查勘时未发现并指
出该车未办理车损险，不
在保险理赔范围，而且车
辆查勘定损也不到位，使
得消费者误以为维修金
额不高且保险可以理赔，
就将车辆交给与保险公
司合作的4S店进行维修，
没有另外选择送他处维
修；在车辆维修过程中知
晓重要部件受损需更换，
定损项目及金额要作出
相应调整的情况下，保险
公司及 4S 店没有事先通
知消费者并征求其同意
就进行维修，侵害了消费
者的知情权、选择权和公
平交易权，对消费者拒绝
保险公司及 4S 店的强制
消费行为应当予以支持。

修车费前后悬殊 消费者如何维权？
福州一市民驾车剐蹭，现场定损两千修好却花了七千，且换“大件”未告知，涉嫌强制消费；

买车、用车中的烦心事，看看部门如何支招

那么像林女士等人一
样出现了腹泻，应当如何进
行取证维权呢？福州市消委

会秘书长吴波表示，建议顾
客出现症状后第一时间进行
治疗，尽可能保留相关证据

（残留食物、呕吐物等），然后
联系商家和相关部门，待确
定为食物中毒后，才协商索

赔等问题。但若未及时保
留证据，存在“证据灭失”可
能，后期会导致维权困难。

吃完海鲜自助大餐 4人不同程度腹泻
消费者称，或因不新鲜食材导致；“半岛翡丽”海鲜自助餐厅表示食物没问题；律师

认为，若确系食物中毒商家应担责

福建新世通律师事务
所康国俊律师认为，林女士
希望为四位腹泻的顾客免
单的要求并不过分。他表
示，按照《食品安全法》，生
产不符合食品安全标准的
食品或者经营明知是不符
合食品安全标准的食品，消
费者除要求赔偿损失外，还
可以向生产者或者经营者
要求支付价款十倍或者损
失三倍的赔偿金；增加赔偿
的金额不足一千元的，为一
千元。

如果发生食物中毒，餐
厅要承担什么责任？康国

俊律师介绍，可以按照过错
及损失来要求商家赔偿，就
自己的实际损失向商家主
张相应的医疗费、住院费、
误工费等。此外可以向消
费者保护协会进行投诉，主
张相应的赔偿。不过，对于
消费者而言，取证难度确实
很大，相关餐饮行业应当诚
实经营，确保所提供食物和
餐厅卫生与安全，相关部门
也应大力净化餐饮市场，为
老百姓把好“入口”关。

目 前 ，林 女 士 已 向
12315进行投诉。对此，本
报还将持续关注。

近日，福州市民林女士在智慧海都平台报料，7日，她和朋友共16人在“半岛翡
丽”海鲜自助餐厅就餐后，有4人出现不同程度的腹泻症状，随后她向店家表示食材
可能不新鲜，但在多次交涉中，店家称食物没问题，只是他们身体不适。市消委会表
示，遇到这种情况，建议第一时间治疗，并保存相关证据。律师称，若确系食物中毒，
商家应承担相应责任。
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林女士告诉记者，7日
中午她和朋友一起来到位
于鼓楼区观风亭街的“半岛
翡丽”就餐，回家后没多久
她便开始腹泻。本以为只
是自己的问题，但第二天早
上上班时，另外 3个朋友都
表示回家后出现腹泻的症
状。“4个人在就餐后 2至 3

小时左右出现腹泻，其中一
个人的腹泻症状持续了一
个下午。”林女士回忆认为，
当天吃的没有煎熟且有发
烂味道的鹅肝与不新鲜的
海胆可能是“元凶”。

于是，林女士将上述情
况反映给了餐厅销售经理，
但对方却果断回复“食物肯

定没问题，是你们自己身体
不适，你们去看病”。随后，
林女士提出希望店家出示
食物的检测报告，工作人员
表示林女士等人无权查看。

“腹泻后，把毒素排出去
就没什么大事了，我们也没有
再去进行检查，只是想给店家
做个提醒。”可在多次交涉中，

“半岛翡丽”有关工作人员始
终都是保持“食物没有问题，
是你们身体不适”的回复，林
女士对此并不认同。她认为，

“半岛翡丽”并不是街边小店，
用餐价格达358元/位，商家
应当给个说法，而不应只顾
推责，“有关工作人员的态度
让我无法接受”。

昨日，记者来到了“半
岛翡丽”了解情况。有关
负责人吴经理表示，餐厅
内的大部分食物都是可生
吃、冷吃，这种用餐方式对
于一些身体比较敏感的顾

客而言，如若大量食用可
能会造成身体不适，因此
林女士向销售经理反映情
况时，销售经理确实提出
让顾客先去医院进行检
查。至于林女士认为食材

有问题，吴经理称平日有
关部门都会对餐厅进行检
查，同时餐厅内也有相关
证件。

“顾客表示自己是食物
中毒，所以我们也是想让顾

客先去医院进行检查，如果
确实是食物存在问题，该怎
么承担就会怎么承担。”吴
经理说，但是免单要求确
实很难满足。吴经理表
示，会将该情况上报。

消费者：就餐后两三个小时就出现腹泻

半岛翡丽：消费者要自证是餐厅责任

消委会：建议顾客尽可能保留相关证据

律师：若确系食物中毒 商家应担责

二手车商声称车辆在保，购入后发现竟已脱保一年多；车
辆剐蹭后，预估的两千元维修费竟猛涨至七千元……你在买
车、用车的过程中是否也遇到过类似的“糟心事”？在《2022年
福州市消费投诉十大典型案例》中，入选了这样两个与汽车相
关案例。我们一起看看遇到此类事件该如何处理。

2022年 3月 14日，消费
者陈先生投诉称，其于 3月
4日向福州市仓山区某汽车
信息咨询服务部（以下简称

“服务部”）工作人员咨询购
买二手车，工作人员向其推
荐了一辆车，声称车辆“保
险年检到明年5月”。

3 月 5 日，陈先生在该
服务部介绍下，与原车主代
理人签订了《福州市旧机动
车买卖合同》，约定购车款
4.1万元。3月 8日，陈先生
打电话向保险公司查询原
车主办理的车辆保险，被告
知该车的原车主 2021年就
已脱保，致使其一次性缴纳
了第三者责任险、交强险等
保险及税费 3511.55 元，其
中原车主脱保一年补交的
税费 720 元，滞纳金 24.12
元，补交一年交强险950元，

共计1694.12元。
随即，陈先生联系该服

务部工作人员及原车主代
理人，但双方一再推脱责
任，陈先生遂向福州市消委
会投诉，要求该服务部赔偿
为此额外缴纳的保险及税
费1694.12元。

福州市消委会工作人
员指出，服务部提供二手车
中介服务时，客观上对消费
者造成了误导，侵犯了消费
者知情权。经测算，陈先生
实际多交费用约 900多元。
最后经多方调解，双方达成
和解，由该服务部一次性赔
付陈先生720元。

案例评析：
本案中，根据实际情

况，可以认为该服务部在交
易过程中向消费者提供与
实际不相符的保险年检信

息，诱使消费者购买二手车
并完成交易，客观上造成了
消费者的财产损失。

鉴于二手车均为非标
品，各车情况均不相同，因此
提醒消费者在购置时不要轻
信销售人员的口头宣传，最
好实地看车试车，现场检查
车身外观有无磕碰，发动机
号、车架号有无磨损痕迹，关
键部件质量如何，车辆行驶
里程具体数值等，必要时可
邀请有经验的老司机或专业
人员陪同验车，并查验车辆
行驶证、车辆登记证书、税讫
证明及车辆年检证明、车辆
保险单等证件，方便的话可
向保险公司询问车辆维修及
出险记录。对于销售人员承
诺的事项，应留存证据并要
求写入车辆买卖合同，以免
事后产生纠纷。

案例一：二手车号称在保 付款才知脱保一年多

案例二：车辆维修产生高额费用
N海都记者
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“半岛翡丽”海鲜自助餐厅


