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涉疫消费投诉主要集中
在消费合同履行障碍或履行
不能方面，消协受理的消费纠
纷问题主要集中于酒店、票
务、餐饮、婚庆等退订；美容
美发、健身、教育培训等预付
式消费无法正常使用；由于
部分药品和医疗器械货源紧
张，消费者存在求购心切的

恐慌心理，看到网上或者朋友
圈在销售就匆忙下单，买到
伪劣商品，甚至遇到“诈骗”。

案例：2022 年 12 月 6
日，消费者陶先生在网上购
买了 5盒连花清瘟胶囊，金
额 250 元。后觉得价格过
高，认为经营者存在价格违
法行为，要求退款遭拒。经

莆田市消委会工作人员调
解，商家于12月13日将货款
退还消费者。

省消委会提醒广大消费
者，切勿大量购药囤药，防止
药品、医疗器械过期失效。
杜绝从无资质销售渠道购买
药品医疗器械，避免选择不
慎造成人身、财产损失。

提振消费信心 共创放心消费环境
2022年我省共受理消费者投诉9.99万件，解决90130件，解决率90.22%，

为消费者挽回经济损失1334.41万元
N海都记者 梁展豪

3月15日是“国际消费者权益日”，今年“3·15”
活动主题是“提振消费信心——放心消费在福建”。

3月14日上午，福建省消费者权益保护委员
会发布2022年全年度投诉情况分析。据悉，2022
年投诉呈现涉疫消费频现纠纷、“种草”模式需警
惕、医美消费存风险三大特点。

根据福建省各级消委会受理投诉情况统计，
2022 年全年共受理消费者投诉 99900 件，解决
90130件，解决率90.22%。为消费者挽回经济损
失1334.41万元，其中属欺诈行为得到加倍赔偿
的98件，得到加倍赔偿额5.38万元。

3 月 15 日，福建省消费
者权益保护委员会发布2022
年 全 年 度 投 诉 情 况 分 析 。
2022年全年共受理消费者投
诉 9.99 万件，解决 90130 件，
解决率 90.22%，为消费者挽
回经济损失1334.41万元。

与 2021 年同期相比，投
诉总量上升 66.49%。各个
项目同比投诉比重均上升
明显，其中烟酒饮料类投诉
比 重 上 升 明 显 ，增 幅 为
314.25%。

2022 年的投诉中，根据
投诉性质划分：质量问题占
投诉总量的 38.56%；售后服
务 问 题 占 投 诉 总 量 的
26.35%；合同问题占投诉总
量的15.83%。

全年商品类投诉 77297
件，投诉量排名前三位的依次
是服装鞋帽类、食品类及日用
商品类。服务类投诉 22603
件，投诉量排名前三位的分别
是生活/社会服务类、电信服
务类与文娱体育服务类。

2022年全省检察机关收
集涉消费者权益保护领域公
益诉讼案件线索787件，立案
688件，提起公益诉讼129件，
法院判决公益损害赔偿金额
5552.16万元。

2022 年，全省法院共审
结商品房预售销售、物业服
务、医疗服务、旅游服务、教
育培训、产品责任、信息网络
买卖合同等与消费者权益密
切相关的民事案件43414件。

质量、售后、合同
成投诉三大热点

□数据

大众对医疗美容的
需求与日俱增，医疗美
容广告随处可见，一些
商家投机取巧，通过向
消费者虚假宣传、夸大
宣传、贩卖焦虑制造需
求，营销乱象广受诟
病。由于医疗美容行
业的特殊性，很可能会
侵害到不特定多数人
的健康权、生命权等合
法权益。

案例：2022 年 9 月
11日，群众周先生向邵
武市市场监督管理局举
报，邵武市某医院在微
信公众号发布医疗广
告，怀疑涉嫌违法。经
查明，该医院于 2022年
6月初在微信公众号上
发布的医疗广告内容未
经卫生行政部门审查，

其行为违反了《中华人
民共和国广告法》和《医
疗广告管理办法》的相
关规定，属于未经审查
擅自发布医疗广告的违
法行为，邵武市市场监
督管理局作出行政处
罚，责令停止发布违法
广告，并处罚款3万元。

省消委会提醒广大
消费者，医疗美容属于
医疗范畴，风险问题不
容忽视，选择医美，应注
意五大须知：医疗美容，

“医疗”性质当明确；开
展医疗美容诊疗业务须
具备医疗“资质”；发布
医疗美容广告应当真
实、合法；对美容效果要
有合理预期；遇到医疗
美容侵权问题，通过合
法途径及时维权。

随着互联网发展，催生
了“电商+社交媒体”的新兴
商业模式，一些短视频平
台、社交笔记分享成为诱导
消费者交易的新渠道。消
费者往往容易“种草”对方
分享的商品，从而被引流到
微信或快闪广告链接中进
行交易。后期如遇到消费
纠纷，却因无法掌握商家的
准确信息或原购买链接，导
致维权难度加大。

案例：2022年9月，消费
者廖女士在某社交分享平台
上看到某博主宣传的一款治
疗腹直肌分离的修复仪，便
按照评论区博主推荐添加商
家客服微信。收到货后发现
商品漏电严重，联系客服，却
被拉黑。由于不知道商家具
体信息，无法登记受理，消委
会工作人员只能建议廖女士
通过其他渠道维权。

省消委会提醒消费者，

在消费时要冷静、理性，对各
网络平台中流行的“种草笔
记”仔细甄别，避免被营销广
告所诱导。建议相关互联
网平台应负起主要责任，加
强内容审核。以营利为目
的虚构“种草笔记”的行为
涉嫌虚假宣传，根据广告
法、反不正当竞争法等规
定，利用虚假宣传欺骗、误
导消费者的，相关人员要承
担相应的法律责任。

涉疫消费频现纠纷 谨防落陷阱

“种草”容易维权难 避免被诱导

医美消费存风险
选择需审慎

游客在福州市三坊七巷景区
参观选购（新华社/图）
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