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王清池、庄琼阳、陈泽锋、林荣川、庄东明、陈扩通、
康明志、洪志源：您在我司办理的保管箱业务已逾期360
天未交纳保管箱使用费且未办理相关手续。根据贵我
双方签订的《保管箱合约》第14条约定，我司有权破箱。
为保障您存放物品的安全，请您立即联系我司办理保管
箱相关手续，如2023年6月22日前仍未前来办理相关手
续的，我司将根据《保管箱合约》约定进行破箱处理。

联系人:林经理 联系电话:0595-28855528
联系地址:福建省泉州市鲤城区江南街道亭店社区

池峰路939号
福建省集英金融服务外包有限责任公司

2023年3月22日

保管箱业务逾期公告

手机APP适老模式好用吗？
记者亲测十余款APP发现，适老模式不为人所知，使用不便利，页面太杂乱；

专家表示，适老化改造应更加细化

N北京晚报 新华社

移动互联网时代，对手机APP进行
“适老化”改造，有助于让更多老年人跨
过“数字鸿沟”。国务院办公厅曾印发

《关于切实解决老年人运用智能技术困
难实施方案的通知》，提出要推进移动
互联网应用（APP）适老化改造。日前，
工信部信息通信管理局表示，已组织
648 家网站和 APP 完成适老化改造。
但记者近期调查发现，虽然适老模式已
经在部分APP中出现，但并不被老人所
知。适老模式本身也存在各种问题，老
人使用起来有些困难。针对“一老一
小”，记者分别亲测十余款APP，发现不
好找，也不好使。所谓的“适老化改造”

“青少年模式”，不过是一些噱头。

记者调查发现，人们对APP适老模
式感到陌生并不是个别现象。张女士在
一家养老院工作，她说，身边的老人们为
了玩手机，靠的还是老一套——把手机
字号调大一些，而对于适老模式，老人们
没有听说过，更别说体验了。

适老模式“养在深闺人未识”，一方
面是宣传不够，另一方面，是有些APP根
本就没有这方面的功能。中国消费者协
会去年 12月发布的适老化APP消费监
督评测项目研究报告就显示，在其纳入
测评的104款APP中，尚有40.3%既无老
年人专用版本，也无内嵌适老界面。记
者测试发现，同类用途的APP中，适老模
式的推广程度也并不一样。比如买菜类
APP，京东到家、叮咚买菜就搭载了适老
模式，而美团买菜和多点则没有。

有些APP虽然内嵌了适老模式，但
由于设置不够醒目，找起来也显得不够
方便。一般情况下，APP适老模式的寻
找路径是，先点“我的”，再点“设置”，才
能找到切换适老模式的按钮。但也有更
繁琐的，比如高德地图APP，点完设置之
后，必须继续点击“地图设置”菜单才能
看到切换模式的按钮。

这一番查找，别说老年人，对年轻人
来说都不太容易。也有一些老人抱怨，
别说第二步找适老模式了，连第一步的

“设置”在哪都不知道。记者看到，许多
APP的“设置”按钮都是做成了一个不太
起眼的小图标，没有任何文字提示，老人
找起来着实费劲。

中国互联网络信息中心近期发布的第
50次《中国互联网络发展状况统计报告》显
示，截至 2022年 6月，我国网民规模为 10.51
亿，其中“60岁及以上”网民占比11.3%。

老年群体跨越“数字鸿沟”并非一日之
功。记者发现，目前，有的手机APP适老化改
造并不彻底，相关功能有待完善。记者在调
查中发现，老年人对主流APP改造的最主要
需求包括：大字体、大图标、操作简便、广告
少、能方便联系到人工客服等。

湖北大学教育学院教授、湖北省老年教
育协会学术顾问张智敏认为，手机APP适老
化改造应更加细化，在对老年人互联网需求
进行充分调研的基础上，建立“数字惠老”的
长效机制，落实监督、测评责任，让老年群体
更好地融入快速发展的互联网生活。

还有的APP，虽然适老模式看起来比标
准模式简洁了很多，但在细节上的优化并不
彻底。

比如高德地图APP，切换为“长辈版”之
后，屏幕上仅保留了公共厕所、无障碍电梯、
医院、银行、超市、幼儿园、公园等刚需场所，
更加一目了然。但让人不解的是，想要查看
某个具体场所的详细信息，比如附近的某家
银行，页面又切换回了标准模式，字体又变
小了，适老模式只是表面“一张皮”。在标准
模式下，点选步行路线、开始导航之后，系统
还会发出语音提示。可适老模式开启后，这
一语音导航功能却消失了。系统完全变成
了“哑巴”。

还有的APP，适老模式甚至连基本功能
都失去了，完全变成了一张“空壳”。在医疗
类APP好大夫在线的标准模式中，“普通门
诊”“专家门诊”“预约挂号”“快速问医生”

“按科室/疾病找”“按医院找”等模块密密麻
麻，看得人眼花缭乱。切换为长辈模式后，
整个界面是简洁了，但只有“电话问诊”和

“我的订单”两个模块。
点击“电话问诊”，用户就进入与医疗顾

问聊天模式。当问及“长辈模式怎么挂号”
时，医疗顾问却回复称，“长辈模式能做的操
作比较有限，只能查看订单，您换成标准模
式吧。”

页面简洁、功能明确，能更清楚地使
用，是不少老人对 APP 适老模式的期
待。但有的APP，适老模式的简洁优化
明显没有做到位。

在叮咚买菜APP中，刚一切换进长
辈模式，页面中间最显眼的位置不是商
品，而是一排满减优惠券。但记者点击
一键领取后，系统却弹出一行小字，不符
合领取条件。这时，页面上“108元新人
见面礼待领取”的按钮还在一跳一跳，但
怎么点都没反应。再退回到之前的界
面，这些领不了的优惠券仍然占据着屏
幕中央，十分烦人。

而在打车APP滴滴出行，切换长辈
模式后，记者一度没看出和之前的标准
模式有什么变化，还以为长辈模式没有
打开。仔细对比两个模式才发现，长辈
模式仅仅是字体比原来大了一点。

在滴滴出行长辈模式的首页和“我
的”分区中，记者还看到了“借钱”功能。
这类功能，在其他APP也并不少见，甚至
还做了诱导和包装。比如美团外卖APP
长辈模式，点击“我的”之后，页面上出现
了“1笔立减金未领取”的按钮。点击之
后发现，系统要求用户申请借钱额度，才
能拿到红包里的钱。

饿了么APP的长辈模式情况类似，
点击“我的”之后，页面中有一个“420元
外卖红包”按钮，点击之后却变成了一个
某银行的信用卡开卡界面。页面下方的
常见问题栏用小字标注着，虽然开卡免
费，首年任意消费满6笔，才能免次年年
费。

好不容易进入了适老模式，使用起
来也并非那么便利。比如买菜类APP
京东到家，切换到长辈模式后，记者点
选了一家超市，想要在其中购买牛肉，
但页面上却只有两款食用油，上滑下滑
都没有其他产品出现。再一看，原来页
面被限定在了“超级爆品”分区中，需要
在页面上方的滚动条中左滑右滑，才能
转到其他分区浏览商品。而分区的先
后设置十分不合理。比如“直降”分区，
没有任何肉蛋蔬菜，反而有不少化妆
品。

在选分区滚动条中右滑了好几下，
记者才找到了“肉蛋家禽”区，可这里也
只能看到猪肉产品。原来，和之前选分
区一样，还需要在页面上的另一个滚动
条中再右滑，找到“牛羊兔”分区，才能
浏览牛肉产品。相比于选分区的滚动
条，选肉类的滚动条字体更小，也更“细
窄”，手指不灵便的老年人想左滑右滑
恐怕不太容易。

因为开启长辈模式并不方便，有些
子女会提前帮老人把APP的长辈模式
调出来。而在京东到家APP的老年模
式中，主页右上角还会有一个切换标准
版的按钮，如果不小心点击到，系统会
直接切换回标准模式，没有任何的二次
确认提示。这时老人再想调回长辈模
式，可就比较难了。

还有的APP，页面布局上还会给老
人“使绊子”。比如点餐APP饿了么的
长辈模式，上滑下滑浏览店铺的过程
中，只要在页面上稍作停留，屏幕右边
就会弹出一个“帮助”悬浮框，很容易误
点。

此外，由于不太擅长打字，许多老
年人需要依靠“语音”功能才能输入文
字。但记者试用发现，包括上述的京东
到家和饿了么在内，还有不少APP 的
适老模式中都没有搭载语音输入功能。

养在深闺人未识
老人找起来费劲

浏览太繁琐
缺语音输入

垃圾功能多
还引诱借贷

功能被删减
只剩“一张皮”

“数字惠老”
需更加细化

主人，你需要的
服务已启动

主人，你需要
开通年卡吗

主人，长辈模式
下没有语音功能

主人，请点击右下最
小行字领取优惠券

建隆/漫画

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票福建31选7附加第23070期开奖公告

开奖日期：2023年3月21日
本期开奖号码：05+14+19+24+25+28+29 17
本期出球顺序：19+29+05+25+24+14+28 17

本期销售金额：1096320元。
本期任选六中六出自：福州

3501020929 门店（1 注），泉州
3505011624门店（1注）。

0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年5

月22日，逾期作弃奖处理。
第23071期开售时间：2023年

3月 21日 20：10：00。止售时间：
2023年3月22日20：00：00。

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
75注

1789注
2854注
959注
37注
2注

150注
1738注

0注
0注
0注
0注

46注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8000元
84000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1225元

中国体育彩票福建22选5第23070期开奖公告
开奖日期：2023年3月21日

本期开奖号码：02+04+08+15+17
本期出球顺序：17+15+02+08+04

中国体育彩票福建31选7第23070期开奖公告

开奖日期：2023年3月21日
本期开奖号码：05+14+19+24+25+28+29 17
本期出球顺序：19+29+05+25+24+14+28 17

本期销售金额：1600242元。

本 期 一 等 奖 出 自 ：漳 州

3506030705门店（1注）
0.00元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为 2023年 5
月22日，逾期作弃奖处理。

第23071期开售时间：2023年
3月 21日 20：10：00。止售时间：

2023年3月22日20：00：00。

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
1注
0注

171注
334注

9561注
62446注

单注奖金
975430元

0元
1200元
200元
20元
6元

本期销售金额：113296元。
0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年5月22日，逾期作弃

奖处理。
第23071期开售时间：2023年3月21日20：10：00。

止售时间：2023年3月22日20：00：00。

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
7注

161注
3388注

单注奖金
3876元

50元
6元

投注
方式

直选

组选3

组选6

全国
中奖注数

20038注

0注

74871注

本地
中奖注数

257注

0注

639注

单注
奖金

1040元

346元

173元

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

64注
64注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

6400000元
6400000元

中国体育彩票排列5第23070期开奖公告
开奖日期：2023年3月21日
本期开奖号码：5 6 7 9 4

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：20204770元。

158434597.24元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2023年 5月 22日，
逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：
https://www.lottery.gov.cn

中国体育彩票排列3（福建省）第23070期开奖公告

开奖日期：2023年3月21日 本期开奖号码：5 6 7
本期全国销售金额：50100426元，本省

（区、市）销售金额：640044元。
6964966.20元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年5月22日，逾期

作弃奖处理。
第 23071期开售时间：2023年 3月 21日

21：10：00。止售时间：2023年3月22日21：00：00。

中国体育彩票7星彩第23031期开奖公告
开奖日期：2023年3月21日

本期开奖号码：4 5 0 7 2 6 + 10

本期全国销售金额：17979076元。
297522565.44元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年5月22日，逾期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.lottery.gov.cn

中国体育彩票福建36选7第23029期开奖公告
开奖日期：2023年3月21日

本期开奖号码：05+10+18+20+25+29+31 22
本期出球顺序：10+18+29+20+31+05+25 22

本期销售金额：861318元。
50210132.70元奖金滚入下

期奖池。
本期兑奖截止日为 2023年 5

月22日，逾期作弃奖处理。
第 23030期开售时间：2023

年 3月 21日 20：10：00。止售时
间：2023年3月23日20：00：00。

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

幸运奖

本地中奖注数

0注
0注
9注

45注
547注
875注

13510注
0注

单注奖金

0元
0元

3136元
500元
50元
20元
6元
0元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
合计

中奖注数
0注
9注

10注
911注

17393注
468437注
486760注

单注奖金
-

60669元
3000元
500元
30元
5元

---

应派奖金合计
0元

546021元
30000元

455500元
521790元

2342185元
3895496元


