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如何有效化解目前
请护工难、护工工作难的
局面呢？记者从福州市
民政局养老处了解到，福
州目前共有养老机构 167
家。截至 2022 年底，福
州 共 有 养 老 从 业 人 员
5692人。

“福州此前出台了相
关奖补政策，鼓励更多人
进入养老护理行业。”福
州市民政局养老处工作
人员告诉记者，《福州市

养老服务机构从业人员
入职和在职奖补实施办
法》提到，在满足条件的
前提下，入职奖补标准按
照本科及以上学历奖补
3.6 万元，专科学历奖补
2.4 万元，中专学历奖补
1.8 万元，按 20%、30%、
50%比例分 3 年拨付；在
职的养老护理人员从事
养老护理工作满 3年的，
给予5000元在职奖补。

今年 1月 1日，《福建

省养老服务条例》开始施
行。《条例》提出，省人民
政府人力资源和社会保
障、民政部门应当组织制
定养老护理员职业规范，
实施职业技能等级认定，
提高养老护理员服务水
平。县级以上地方人民
政府应当综合考虑工作
年限、技能等级等因素，
建立养老护理员薪酬等
级体系，制定养老护理员
基本工资分级指导标准，

引导养老服务机构予以
落实。

同时，县级以上地
方人民政府应当建立健
全养老服务从业人员激
励机制，加大对养老服
务机构稳定从业人员的
激励力度，鼓励实行入
职补贴、工龄补贴等，促
进养老服务从业人员劳
动报酬合理增长，从薪
资待遇等方面化解现有
难题。

国台办：统一后台胞将享受到实实在在的好处

海都邀您追思亲友

“天堂信箱”再度开启

养老困局：护工都去哪了？
记者走访福州养老市场，了解到护理人员流动性大、从业人员短缺、

培训不规范等制约护工行业发展
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有多只野猪出没
金价近期大涨

还会“狂飙”吗？

“十四五”时期，预计我国60岁及以上老年人口总量将突
破3亿。目前，我国失能、半失能老年人口已高达4000万，老年
人口护理成为一大需求。不过，受到薪资待遇、社会价值、机构
管理等因素的影响，护理行业仍旧存在不少缺口。“请护工难”

“护工工作难”也成为养老护工、养老机构、有需求的老人的头
疼问题。记者近日走访福州养老市场，了解存在的问题。

今年 24岁的小翠大学
就读护理专业，毕业后进入
福州一家知名养老机构工
作。然而几个月后，小翠从
这家养老机构辞职了。

“护理工作不只是身体
上的劳累，还有心理上的疲
惫，对我的身心造成双重影
响。”回忆起短短几个月的
护理工作，小翠直言“好辛
苦”。她向记者分享了在养
老机构的日常工作：值白班
时，通常需要给失能老人擦
洗、换衣服，户外活动时陪
伴老人们在花园散步，每到
饭点给失能、半失能老人喂
饭；值晚班时，定时巡逻，查
看是否有老人需要起夜，或
是给老人盖被子。

“困难的并不是做这些
事，而是同时帮助多位老人
做同一件事。”小翠告诉记
者，她与另外两位同事同时
护理15个老人，虽然大部分
老人可以自行行动，但也要
细心照顾。“每位老人的性格
不同，每一天的心情也不同，
你很难保证他今天依旧愿意
做昨天愿意做的事。”小翠
说，每天花费最多时间与精
力的事，便是如何说服老
人。最终，日复一日的琐碎
消耗了小翠的耐心。“我自认
为是个有爱心的人，但是实
际的护理工作比想象的困难
太多。”最终，小翠离开了养
老机构。

而 40岁的萧萧则对护
理工作的薪资待遇与社会认
知感到苦恼。不久前，她接
下了一份住家护理工作，一
对一看护一位坐轮椅的半失
能老人。

萧萧说，她并不排斥脏
活累活，“但在这家做了一
段时间的护工后，我觉得我
的薪资待遇可以再提升一
些”。萧萧告诉记者，雇主
一个月给她发 5000元的工
资，她负责照料老人的全天
事务。“我平时也要给老人
煮菜、洗衣服，并不只是纯
粹照护老人。”老人的肠胃
不好，有时会呕吐、腹泻，萧
萧在给老人擦拭更衣后，还
要抓紧时间洗脏衣服。“两
头都要顾着，真有点吃不
消。”萧萧也提出涨薪的要
求，但雇主以“已经包吃住”
的理由婉拒了。“也不能全
怪雇主，没办法，市场普遍
就是这个价。”萧萧无奈之
余，只能这么安慰自己。

而雇主一家的态度也
让萧萧心里不舒服：“在医
院，我可以是一名护工，但在
雇主眼里，我只是个保姆。”
萧萧表示，雇主会顺便要求
她准备其他家人的饭菜，还
让她在老人休息时简单清洁
一下家里的卫生。“我也不好
意思拒绝，但时间久了心里
也憋屈。”萧萧坦言，正在考
虑辞职。

“护理工作对我的身心造成双重影响”

人员流动性大、从业
人员短缺、培训不规范
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记者了解到，流动
性大、从业人员短缺、培
训不规范等是目前护工
行业存在的问题。

文女士的父亲长期
瘫痪在床，没有自主行为
能力。由于养老机构床
位短缺，其父亲不得不
在家休养。“我要上班，
我妈一个人顾不过来，
必须找护工帮忙。”然而，
许多护工听说了文女士
家的情况后，都拒绝了，
而愿意来家里的护工，
也在几个月后辞职了。

“最长的不过一年吧，真
的不好请人。”文女士
说，她曾提出一个月
8500元且包吃住的聘任
条件，但来求职的护工依
旧寥寥无几。

福州一家养老院的
负责人告诉记者，目前
多数养老机构存在护理
人员短缺的情况。“疫情
防控期间，我们养老院

采用的是全封闭管理。
有的老人长期见不到家
人，情绪不稳定，就会把
情绪转移到护工身上。
护工长时间回不了家，
心里也会郁闷。”该负责
人告诉记者，养老院在
那段时间的经营压力很
大，发放给护工的工资
较之前略低。多重压力
下，两个月内有近十位
护工辞职。

此外，由于护工工
作繁重、工资待遇较低，
多数护理专业毕业的大
学生不太愿意从事护理
工作。“很多前来应聘的
是年长的农民工或下岗
职工，但是他们的专业
知识水平肯定没有大学
生高。”该负责人表示，
这也形成了一个恶性循
环：护工难以提供高水
平的护理服务，护理行
业难以发展，难以吸引
更多人进入护理市场。


