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跟随春的脚步 升腾旅途“烟火气”
有人奔波在出差路上，有人重启远游计划……海都记者走近福州火车站客运

值班员、差旅人士以及爱好旅游的情侣，了解他们眼中心里的“烟火气”

就在几个月前，杨世雄
凭借多年细致工作积累的
经验，果断地排除了一起安
全隐患。

2022 年 12 月，在一次
对动车组检车作业时，杨世
雄的检点锤敲出了异样的
声音。他在检查转向架制
动装置上，发现一块闸片上
一处可疑的裂纹。由于该

车刚做完相应设备的保养，
新闸片是刚换上的，同事们
都认为出现裂纹的可能性
不大。但杨世雄觉得这样
的裂纹是他头一次遇到，应
该进行认真确认。最后，在
他的坚持下，工长安排维修
人员将该闸片进行了拆卸。

拆卸下来后，经过检
查发现，在闸片下方果然存

在一条贯穿式的裂纹，不认
真看很难发现这种故障。

“如果闸片有隐患，没有排
查出来，会导致刹车失效影
响列车运行安全。”工长郭
国星说，“正是杨世雄果敢
细致，坚持了自己的看法，
排除了这起安全隐患。”

检车作业靠的就是团
队的配合，杨世雄不仅自身

技术水平高，在他的带领
下，身边的检车员也练就了
过硬的检车技术，班组检车
员发现重点故障数在车间
名列前茅。

车间负责人告诉记者，
杨世雄从事客车车辆检修
工作的 14 年间，发现 2000
多起安全隐患，排除危及行
车安全的大故障200余件。

击锤14年 给“跑调”的列车查“病情”

春天万物复苏，跟随着春姑娘的脚步，出行去吧！4月1日，往返福州与香港的列车再次发车，这是该班次列
车时隔三年后“复出”的第一天。900多名旅客，早早地在候车厅等候发车，车站内一片热闹景象。而这只是旅
途“烟火气”正在不断回升的一个缩影。

疫情防控措施优化调整后，不少人又将出行提上日程，有人久违地忙碌起来，奔波在出差路上；有人重启远
游计划，出差、旅行、回家、务工……每天，人们从四面八方而来，往全国各地而去。“现在的客流量感觉回到了
2019年那样人来人往的场景了。”虽然春运早已结束，福州火车站依然忙碌着。

近日，海都记者采访了福州火车站客运值班员、差旅人士以及爱好旅游的情侣，了解他们眼中心里的“烟火气”。

小林与小陈是一对
相恋4年的情侣，2022年
6 月他们顺利地从大学
毕业，并马上步入职场。
而由于工作繁忙，爱好旅
游的二人，到去年 10 月
时，才突然意识到，“我们
毕业还没旅行。”

“后来我们就开始着
手计划出游，想过去长白
山看雪，也想过去西安吃
面。”对未来旅行的各种
美好幻想，出现在了小
林与小陈的脑海中，他
们开始看攻略，做准备。

但事与愿违，一度卷
土重来的疫情，打乱了他
们的计划，“我们的计划从
去年11月推到12月，又推

到今年1月、2月。”小林回
忆道。

终于，今年 2 月，小
林和小陈踏上了旅途，他
们先后游玩了潮汕、杭
州、南昌等地。

“已经好久没有这么
自在地感受旅行了。”对
于旅行后的感想，小林表
示，十分享受当下自在出
行的感觉，不必为可能发
生的各种不确定因素发
愁，十分开心。

对于未来，小陈则
表示目前正在做浙江地
区的旅游攻略，计划清
明节前后出发，继续与
小林一同感受祖国壮阔
的河山。

小黄是一名早期教育培
训师，主要负责早期教育相
关岗位的职业技能培训工
作。“培训的岗位非常多，涉
及育婴员、保育师、托育园园
长等，每次培训都需要出
差。”小黄告诉记者，其在
2012 年大学毕业后就开始
从事早期教育相关的工作，
经过多年的职业磨炼，如今
希望将自身所学传授给更多
的人。

“现在很多家长都很重
视孩子的早教，也有越来越
多的城市正在丰富早教产
业，所以培训的需求量很大，
需要出差的次数也很多。”

从 2020年开始，受疫情
影响，小黄不断调整培训课
程的时间，原本每周两天的

出差计划也被不断压缩。“因
为我们的培训课程通常是
1~2 天，所以有时候疫情形
势好转了，我们就安排一次
出差，有时候一个月都没
有。”小黄告诉记者。

“如今随着疫情防控措
施优化调整，我们的培训课
程也已经完全恢复。”小黄
说，从 1月至今，各地的早教
培训课程已经基本恢复如
初，并且由于较长时间内没
有稳定培训，囤积了大量学
员，现今的培训需求量急速
攀升，每周末都在出差。“而
且疫情那段时间，不少妈妈
在家中带娃时都遇到了大大
小小的问题，所以现在很多
宝妈会想要报班学习，我也
更加感受到职业的重要性。”

走进福州火车站候车
大厅，人声鼎沸、人头攒动，
一片热闹景象。每经过一
个检票口，都能看到排起的
长龙。客流量增加，客运值
班人员咨询和受理业务量
也增加了起来。

“请问 K168 次列车是
在哪个检票口？”“你好，5
号检票口在哪里？”“我来晚
错过了，能不能改签个班
次，站票也行。”面对不同面
孔的询问，大致相同的问
题，火车站的客运值班人员
每天要不厌其烦地回答。

“之前疫情防控期间，只
是周末客流量会比较多，而
现在工作日的客流量大多维
持在比较高的水平，感觉回

到了 2019年那样人来人往
的场景了。”正在5号候车厅
值班的客运值班员林嵘告诉
记者，其主要负责旅客问询、
求助投诉以及重点旅客服务
工作，在疫情防控措施优化
调整后，12306平台、服务台
电话、值班人员现场解决的
旅客相关的乘车问题，每日
累计有四五十件，而旅客反
映丢失物品的工单量也翻倍
增长，每日受理二三十单。

如今候车厅的“烟火
气”回升，客运值班工作人
员的工作强度也有所提高，
但在林嵘的心中，却十分

“享受”，“能够看着车站里
旅客们一张张的笑脸，我也
很高兴。”

4月2日傍晚时分，中国铁路南昌局集团有限公
司福州车辆段厦门运用车间检修库里，一名检修师
傅正在客车下不停地钻进钻出，手持检车锤轻敲轮
对、螺栓、弹簧等重要部件，“叮叮……当当……”的
声音不绝于耳。

这名检修师傅叫杨世雄，今年35岁，2009年成
为福州车辆段厦门运用车间库检三班的一名客车
检车员，在国铁集团和南昌局集团公司多次获得
技能竞赛奖项。杨世雄主要的工作就是通过敲击
车底部件，听出“跑调”的声音，发现安全隐患。

检车班组的主要工作
就是对车辆走行部、制动
装置进行检查和单车制动
试验，工作的时候不仅需
要猫着腰在车底钻进钻
出，还要仰着脖子，手持半
米长、半斤重的检车锤，对
相应零部件不时敲打听

音。普通人保持这样上仰
头下弯腰的姿势，不消一
会，就已经感受到腰部发
酸，脖子疼痛。而杨世雄
这样一干就是十几年。

杨世雄说：“以一列 18
节的客车为例，一节车厢
25米，一列客车总共约 500

米，正常情况下，一个人检
查需要1小时，若遇到疑似
隐患还需要反复确认，不
仅耳朵要辨别异常的声
音，对身体和体力也是一
种考验。遇到湿冷天气
时，腰部和颈椎的酸痛常
常 提 醒 我 ，要 注 意 保 暖

啦！”钻出车底，杨世雄活
动着腰部打趣地说。

厦门运用车间库检三
班工长郭国星说，今年春
运期间，班组 28 位同事共
检测排除 73 件隐患，其中
杨世雄一个人就发现了
35件。

猫腰仰脖，在车底钻进钻出十几年

击锤听音，“听出”2000起安全隐患
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忙碌的客运值班员
工作量飙升，忙却十分“享受”

奔波的早教培训师
培训需求量增大，差旅不停

爱好旅游的情侣
补上毕业旅行，感受祖国美好河山
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林嵘正在为旅客查询信息


