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博主探店变“探钱”
消费者避雷变“踩雷”
给钱就夸上天，不给钱就抹黑，博主探店背后乱象令消费者和商家叫苦不迭

“不能错过的宝藏店铺”“味道绝绝子”“美食界天花板”……近年
来，一些网络社交平台兴起博主探店模式，博主将自己在餐馆、旅馆、景
点的消费体验在网上发布，有的博主将消费过程现场直播，吸引其他人
前往消费。探店对促进线下消费有一定积极作用，但与此同时，虚假推
荐、数据造假、恶意差评等乱象，也令消费者和商家叫苦不迭。

广告热线：泉州0595-22567990 15259412788

温馨提示：选择金融、二手车、加工、征婚等分类信息，凡涉及到现金、计息、转账等交易事宜，请注意防范，谨防受骗！

地址：泉州市鲤城区江滨南路南益鲤景湾三期A座4F（办理时间：上午9:00-下午17:00）分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息分类信息

招租热线:0595-27551111
地址：泉州台商投资区杏秀路紫阳 788 号（离高速出口约 2公里）

租厂房，找中熙产业园
60万㎡全新精装标准厂房出租，中熙产业园五期全面启动。

国力机电专业加装 13665035253

加装换梯加装换梯加装换梯遗失声明遗失声明遗失声明 清算公告、营业执照遗失、
变更公告、减资公告、
组织机构代码证
每则：600元

北京利郎国际酒业有限公司长期经营“利郎"牌系列葡萄酒和
高端白酒，包括“ ”和“ ”!欢迎来人来电
选购。同时诚招各地经销商、合作商、市场营销商。泉州分公司
地址:丰泽区东海大街东海湾雅园临街商铺第四幢44--45号-层

电话:0595-22301919 手机:13960418806吕女士
香港地区经销商:吴先生 电话:00852-95123569

利郎国际酒业招商进才

福建省奕顺建设工程有限公司泉州

经济技术开发区分公司（统一社会

信用代码：91350502MA32QN0P3P）
不慎遗失圆形、铜质公章一枚，印

章编码：3505820003736，现声明该

公章作废。

韩美林，女，27岁，籍贯江西宜春，身高145cm左
右，体重55公斤左右，2023年4月8日11点48分于福
建省龙岩市新罗区大洋村大洋菜市场附近失踪。离
家时:穿浅色带帽子休闲衣，穿休闲衣、黑色运动裤、
黑白相间旅游鞋(如图)，头脑简单，至今未归。如有
哪位好心人遇见或者有相关线索，请和我们联系。
家属电话:15259292335、15160652119或110。

紧急寻人启事

晋江市拓旭服饰制造有限公司（统

一社会信用代码：91350582MA8R
MERE08）不慎遗失圆形橡胶质公

章一枚，印章编码：35058210027058
现声明该公章作废。

福建省九鼎智能科技有限公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91350504315399423K）遗失圆形铜

质 公 章 一 枚 ，印 章 编 号 ：

3505040003639，声明作废。

晋江市梅岭歆茗轩茶行遗失食品

经营许可证副本，许可证编号:
JY13505820074351，现声明作废。

“粉糯香滑，无敌挂汁”
“超好吃，值得一试”……打
开小红书、抖音等社交平
台，不少探店博主在卖力推
介各种美食、景点。

“网红”博主探店的影响
力日益强大。全职或兼职做
探店博主，已成不少年轻人
的职业选择。《2022抖音生活

服务探店数据报告》显示，
2022年抖音生活服务创作
者人数超1235万人，累计发
布探店视频超过11亿个，合
作订单量同比增长965%。

但与此同时，不少消费
者频因被误导而“踩坑”。
广西南宁消费者黄凯说，曾
在某平台上看到多名博主

推荐某餐馆，并推出“99元
团购 5 人餐”链接，看起来
美味又丰盛。到店品尝后
发现，套餐中菜品分量远不
及视频中展示的样子，味道
也相当一般。为了吃饱，他
无奈额外又花了100多元。

过热的探店也引起部
分商家不满。南宁一家餐

饮店经营者孙朋提起探店
就直摇头。从去年下半年
开始，前来探店并声称要合
作的博主越来越多，最多的
时候一个月来了近 20 拨
人。“起初还能招待餐食，但
数量太多我们也承受不起，
后来就都婉拒了。”孙朋说。

南宁知名美食博主“九

哥”说，探店的本质是为商
家做广告宣传，为消费者提
供真实、直观的信息参考服
务，原本可以实现博主、商
家、消费者的“三赢”。但一
些博主法律素养、责任意识
缺乏，收了钱就罔顾事实夸
大其词、虚假宣传，坑骗消
费者。

一些餐饮店负责人表
示，有的博主进来探店寻求
合作时，声称自己粉丝众
多，能帮助店里引流；但合
作后，尽管观看数据不错，
但实际上并没有什么引流
效果，消费人次和收入并无
明显增加。

“九哥”介绍，现在一些
平台博主买粉丝、刷数据等
现象多发。作品发布后，如

实际浏览量不好看，有的博
主便会找第三方公司来刷
数据，通过庞大的好评数据
营造出流量巨大的假象。

更有甚者，有的博主会
抓住评价机制的漏洞误导
消费者，故意给商家制造负
面舆情，或者以差评为筹码
勒索钱财。

孙朋说，有一次他拒绝
了一名博主探店免费吃喝

的要求，该博主就在网上对
餐馆发布各种恶评，如服务
差、难吃、食材处理不干净
等等。“好不容易积攒的口
碑，差点毁了。”无奈之下，
他只能花钱“消灾”。

“我们根本不敢得罪这
种人。”广西北海一家民宿
经营者李开凯说，由于走正
式的维权手续比较复杂，商
家往往只能采取息事宁人

的办法，某种程度上也助长
了不良风气。

广西社会科学院社会
学研究所所长姚华介绍，探
店乱象暴露出一些网络平
台对相关内容监管不到位，
对违规博主后续处置力度
不够。2022年，美食博主金
某某因烹食国家重点保护
野生动物在网上引起广泛
争议。事件发酵后，该博主

被警方带走调查。不久前，
该博主在消失数月后更换

“马甲”，再次以美食探店博
主的身份回归。

据了解，目前，有的平
台发布了《餐饮探店规范》，
对商家和网络达人探店推
广行为进行了一定限制。
但业内人士介绍，整体而
言，目前行业仍处于约束
少、难规范的状态。

常刷短视频、关注探店
的人可能遇到过这种情况：
一家商店开业，一群博主前
来探店，达到霸屏的效果；
但博主们拍出的画面、说的
话都很相似，感觉像“复制
粘贴”。

为 何 会 出 现 这 种 现
象？记者经调查并卧底探
店群发现，这背后是一条完
整的探店刷好评产业链。

“××烤肉，××平台 4~8

级，单号餐标 100 元一组，
最多 4个号，春节期间可体
验，识别小程序中的二维
码进群咨询”“××酒吧，适
合约会，现在招募××平台
不限等级，一组最多四个
号，一个号两杯调制酒加
小食……”这是记者在某
探店群中看到的广告。

原来，这是有人在组织
群友去一些店铺免费体验，
体验结束后发布含有图片或

视频的探店好评内容即可。
而这样的探店买卖，有的甚
至不需要真的去探，就像好
评刷单一样。“探店 100元，
不探店80元，我有好几个高
级号”“现在不接到店的，只
接不到店的，图片内容需要
你们提供，一个 10元”……
类似的广告也很常见。

而这样的探店群数量
庞大，有的在网上公开售
卖、入群需要账号达到一定

等级或有一定数量的粉
丝。记者在其中一家售卖
群资源的网店看到，某地探
店群发展到了近 30 个群，
每个群都有几百人。

而网络平台上对当地一
些店铺的评价，经常能看到
相似度很高的探店图片和文
字，有的连刷几页都是如此。

有探店博主向记者介绍
了他所知的刷单乱象：“有些
中介刷单机构会推门进去，

告诉店家自己手下有多少网
红和粉丝，问店家是否需要
探店服务，问完之后会给店
家一张价格表，上面的价格
会比探店博主的报价便宜。
实际上中介和探店博主是一
伙的，一些账号也是刷出来
的假粉丝号，几十万粉转发
视频的没几个。”

“这些乱象导致探店领
域的恶性循环。”这位博主
说道。

N新华
法治日报

探店刷好评已形成产业链

刷流量、勒索钱财现象多发

博主探店日趋火爆现象

调查

□声音

重塑市场信任
规范行业发展

“博主探店乱象会损
害消费者、经营者的权益，
破坏公平、健康的市场环
境，对互联网平台的社会
公信力和长远发展也将带
来损害。”姚华说。

业内人士表示，应规
范探店行为，严厉打击扰
乱平台环境、破坏平台生
态、违反法律法规及平台
规则的各类行为，竭力维
护消费者合法权益。

黑龙江大学信息管理
学院副教授杨志和表示，
相关平台应强化主体责
任，对探店行为设定相应
规范，明确商家和网络博
主在探店合作中应遵守的
规矩和权责；对弄虚作假
行为进行严格监管和打
击，打造更健康的行业生
态，赋能平台经济。

北京奥肯律师事务所
执行主任李传文认为，对
一些博主恶意差评、数据
造假等行为，监管部门应
进一步规范整顿；对问题
性质严重、多次出现问题
且屡教不改的探店博主应
当封禁账号，纳入“黑名
单”，不允许以更换账号或
更换平台等形式再度“卷
土重来”。

3 月 10 日，中央网信
办组织召开全国网信系统
视频会议，部署开展“清
朗·从严整治‘自媒体’乱
象”专项行动。会议强调，
要探索运用经济手段强化

“自媒体”监管，对违法违
规、违背公序良俗骗取网
民捐赠、用户打赏，获取流
量变现、广告分成等经济
收益的“自媒体”，要堵住
其“问题流量”和牟利途
径。姚华建议，相关监管
部门可将规范探店行为纳
入专项行动中，打击流量
造假、网络“水军”，避免监
管空白。

新华/图


