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机票“薅羊毛”攻略 到底靠不靠谱？
网友发现，部分航线买“全程票”只搭半程可省钱；有航空公司客服称：乘客如果

提早告知不乘坐后续航班，还能申请退费

海都讯（记者 周字艺） “五
一”去哪里玩，成为近期人们聊天交
流的一大话题。去哪儿数据显示，
今年“五一”期间出行的机票提前预
订量已超过 2019 年同期，今年“五
一”假期或成为最近五年来“最火”
的一次。

根据携程数据显示，今年“五
一”国内游订单已追平2019年，同比
增长超7倍，内地出境游预订同比增
长超 18倍，境外跟团游报名量较 4
月初增长 157%。截至 4月 6日，“五
一”期间上海、北京、南京、成都、西
安、杭州、重庆、武汉、广州、长沙的
整体旅游报名较为火爆。

价格方面，记者在去哪网、携程
网等平台进行搜索，将日期设置在

“五一”假期中的各天（4月 29日至 5
月 3日），从福州出发，前往上海、重
庆、南京等国内热门旅游城市，除了
当日部分班次有低价航班以外，其
余班次价格大多在一千元左右。

记者从福州航空了解到，自4月
13日以来，福州航空“五一”期间机
票预订量持续上升，截至 4月 17日，

“五一”期间机票预订量已经远超去
年同期，较去年增长约16倍，预计承
运近7万人。“五一”期间热门航线有
福州—上海、福州—重庆、南京—福
州、天津—福州等。

航空公司：

“五一”机票预订
较去年增长16倍

火车票抢票难
抢票工具能帮忙？

不少订票APP推出抢票加速包，称能
提升出票成功率；铁路部门回应，加速包并
不能拥有优先购票权

近日，在短视频平台上的一
则“薅低价机票羊毛”的教学视频，
引起了网友的热议。视频中提到，
若要前往某热门旅游城市，选择
中转或经停该城市的机票，比购
买直达该城市的机票更为便宜。
也就是说，乘坐飞机，部分航线购
买全程航班比半程花的钱更少。

记者通过某机票预订平台，
对该方法进行验证，发现该方法
确实可行。记者将出行日期设
置为4月29日，选择从福州坐飞
机飞往广州。其中一趟 22时 30

分出发的“南航CZ3648”直飞广
州的航班，需要花费 1620元（不
含燃油、基建费用）。记者又将
目的地改为石家庄，在推荐的方
案中，同样有乘坐 22时 30分出
发的“南航CZ3648”先飞往广州
白云机场，下机后再中转“南航
CZ3145航班”前往正定。但不
同的是，采用这一方案，则只需
要花费820元（不含燃油、基建费
用）。也就是说，选择经停热门
城市的航班，不乘坐二程航班，
比选择直飞热门城市来得便宜。

除了福州飞广州的机票能
省钱，记者对前往其他热门旅游
城市的低价机票进行了一番研
究，发现诸如北京、上海、成都等

“五一”热门旅游城市，均有方法
“薅到低价机票的羊毛”。

上海：4 月 30 日 7 时 55 分，
航班号为“东方航空MU6470”，
从福州长乐飞往上海虹桥机场，
需要 916元。同样的航班，将目
的地改为北京大兴，则只需要
550元。

成都：4月 30日 13时 05分，
航班号为“中国国航CA4236”，
从福州长乐飞往成都双流机场，
需要 1060 元。同样的航班，将
目的地改为昆明长水，则只需要
600元。

北京：5月 1日 7时 05分，航
班号为“中国国航CA1822”，从
福州长乐飞往北京首都机场，需
要 890元。同样的航班，将目的
地改为包头东河，则只需要 750
元。

对于通过这种方法购买机
票，有网友认为这样做违背了契
约精神，也有网友表示，如果中
途下机，乘务员却不知情，还要
广播寻人，会影响他人行程。

对于网友的担心，记者咨询
了东方航空公司的客服人员。
客服人员告诉记者：“如果是经
停的航班，乘客要听从乘务组的
安排，我们无法保证乘客一定能
中途下飞机。所以建议购买有
中转的航班，那乘客是一定要下
飞机的，乘客就可以选择告知乘
务组不坐下一趟航班。”

此外，工作人员还表示，如

果乘客选择不坐后段的航班，还
可以向航空公司申请退费，但是
不会全额退款，航空公司会按规
定扣去一定的手续费。

那么，采用该方法“薅羊
毛”是否合适？客服人员说：

“只要能退票，则表明乘客的行
为并无不妥。但是要注意的
是，若想取消后半段行程，在始
发站出发前就要告知工作人
员，要求只打印一张机票，否则
会影响第二张机票的退票。应
该注意的是，若取消后半段行
程，乘客要记得带上自己的行
李，以免造成麻烦。”

根据航空公司工作人员的说法，可以总结出以下注意事项。
1.前提是中途能下飞机，才能采用该方法“薅羊毛”，所以应选

择中转航班，而非经停航班。
2.购买机票前，要再次拨打航空公司电话，确认是否可以中途

取消后续行程，应在得到肯定回答后再买票。
3.托运的行李要记得带走，以免出现“人到了，行李却飞走了”

的尴尬。
4.若不乘坐下一趟航班，要记得告知乘务组，以免影响他人出行。

“五一”假期将至，4月15日，铁路部
门开始发售“五一”假期首日的火车票。
当日相关词条迅速冲上微博热搜，不少网
友反映，掐着点进入12306购票系统，结果
眨眼的工夫票就没了。此后，不少人就开
始了花式的“抢票”之旅，有的花几十元买
了抢票加速包，有的不断刷新购票软件。
那么，抢票加速包是不是“智商税”？没抢
到票应该怎么办？记者进行了一番了解。

如今，提供火车票抢票加
速功能的平台繁多，为了能更
快订到票，许多消费者选择了
付费加速包的服务。

18日上午，记者在“智行
火车票”APP中尝试购买 4月
29 日从福州南开往厦门的
D6201次列车票，发现此时一
等座、二等座及无座均显示为

“无票”。记者点击二等座后
方的“候补抢票”后，下方弹出
了“无忧抢票”及“普通抢票”
两种购票方式。

在点击“无忧抢票”后，原
本仅为 88 元的票价，“飙升”
至 105元，而平台收取该项差
价 的 名 义 为“ 铂 金 会 员 月
卡”。但记者发现，在购买该
月卡的情况下，抢票速度仍为

“普通抢票”。若需提升出票
成功率，还需加价 15 元或 19
元购买“专人帮抢”“多专人帮
抢”服务。

记者又在“飞猪”APP 中
尝试购买上述班次的列车票，
记者选择其中的“抢不到赔现
金”选项，系统出现了多种加
速包选项，分别为低速、快速、
高速、极速、光速等，付费 10
元至 60 元不等。原本 88 元/
张的票，若选择加速后，需要
比原车票多花10~60元钱。

在“同程旅行”APP上，记
者尝试购票发现，在无票的情
况下，点击“候补购票”进入的
付款界面仍仅显示 88元的车
票价格，若点击上方的“立即
加速”选项，则可以看到 5 种
不同速度的加速包，价格 10~
50元不等。

此外，记者还注意到，若
抢票不成功，大部分 APP 都
可以提供全额退款服务，但
也有部分 APP 在规则中表
示，如会员主动取消抢票，不
支付赔付等。

这些加速包真的能加速
吗？记者以消费者的身份拨打
了飞猪平台的客服热线，客服
人员表示，不同速度的加速包，
是以不同频率的速度去刷新铁
路局的购票信息，购买的加速
包越贵，刷新的频率则越快。

对于加速包与 12306 候
补购票之间区别及是否会更
快，客服人员表示无法给出具
体的答复，出票速度要以实际

出票结果为准。
一名 IT 工程师告诉记

者，所谓的加速包就是购票平
台提供一个服务器，模拟消费
者调用 12306买票的接口，从
而加快监控余票的速度和频
次，最后达到提升抢票成功率
的作用。实质上就是用程序
代替人去刷新购票，一旦检测
出有余票就会提交订单，完成
购票。

加速包真的有用吗？

加速包真的有用吗？遇
到抢票高峰，旅客应该怎么
做呢？此前，铁路 12306曾公
开表示过，消费者使用的加
速包并不能拥有优先购票
权，无论是哪款购票软件都
要在铁路 12306 购票系统排
队。如遇所需车次、席别无
票，可在线排队候补。当对
应的车次、席别有退票时，系

统将自动购买车票。
第三方购票软件靠谱

吗？铁路部门相关工作人员
告诉记者，第三方抢票软件易
留存旅客信息，利用这些信息
可能做了很多旅客并不知情
的商业行为，存在一定的安全
隐患。并且，使用抢票软件，
如果遇到退改签等情况也可
能遭遇麻烦。

加速包究竟是什么？

抢票“加速”花样多
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在网络上，关于买机票如何省钱的攻略屡见不鲜，但一般
可行度并不高。可是，最近有网友发现，购买部分航线的“全程
票”，比购买“半程票”价格还便宜，由此，网友“发明”了省钱妙
招：买“全程票”，但是只搭半程。

对此，也有网友认为：这种做法违背了契约精神。不过，有
航空公司的客服人员告诉记者，只要能退票，则表明乘客的行
为并无不妥。应该注意的是，若取消后半
段行程，乘客要记得带
上自己的行李，以免造
成麻烦。

网传：“全程票”比“半程票”便宜

验证：不少航线能“薅到低价机票”

焦点：该方法“薅羊毛”是否合适？

不是所有航线都能“薅”□提醒
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