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日前，山东淄博发
布通知，对“五一”假期
前后宾馆酒店客房价格
实行涨幅控制措施。按
3月1日至3月31 日宾
馆酒店各类型客房平
均实际成交价格（包含
线上、线下所有实际交
易结算金额），上浮超
过50%的，按哄抬价格
行为予以查处。

北京兰台（成都）
律师事务所合伙人王
胜律师表示，从法律层
面来讲，我国《价格法》
规定的价格有3种：市
场调节价、政府指导
价、政府定价。一般来
讲，酒店实行市场调节
价，只要明码标价就不
涉嫌违法违规。但其
实各地方也对酒店实
行政府指导价，也就是
说酒店的定价不是随
意的想怎么定都可以，
也 是 受 到 市 场 监 管
的。尤其是节假日等
特殊时期，不同地方政
府会出台相应的政策

进 行 临 时 的 价 格 干
预。如果酒店违反，则
可能面临罚款甚至停
业整顿等行政处分。

针对恶意退单，四
川发现律师事务所律
师陆元辉表示，这可能
涉及行政违法及消费
者侵权，酒店或承担惩
罚性赔偿责任。从行
政责任上，该行为涉嫌
虚假宣传行为从而违
反《侵害消费者权益行
为处罚办法》第六条的
规定；如果属于预收款
的，还应该按照该办法
的第十一条履行告知
和风险提示义务，并承
担预付款的利息、消费
者必须支付的合理费
用等，否则，应承担行
政处罚责任。从民事
责任上，根据《消费者
权益保护法》第五十五
条的规定，退单行为可
能涉嫌欺诈，消费者有
权向酒店主张自己支
付价款三倍的惩罚性
赔偿。

你会被“酒店刺客”劝退吗？
“五一”未到，全国各地热门旅游城市的酒店价格狂飙，有的上涨了10倍，甚至有

店家毁约退单后涨价；律师表示，遭店家恶意退单可索赔
今年“五一”，人员未动，房

价先涨。距离“五一”假期还有
一周，随着各地旅游产品进入

“冲刺”阶段，多地酒店房价也
随之“水涨船高”。

记者搜索发现，全国各地
旅游城市西昌、丽江、大理、西
双版纳、西安、杭州等附近的酒
店，在“五一”假期前 3 天的价
格均较平日高出 2~3 倍，甚至
还有酒店价格上涨 5 倍，网友
直呼被“酒店刺客”劝退。有的
酒店还出现退单后再涨价的现
象！“五一”未至，如果酒店毁
约，该如何维权呢？

记者通过多家电商平
台搜索发现，尽管还未到五
一节，但西昌邛海、云南丽
江古城、大理古城、西安大
雁塔、杭州西湖、成都春熙
路和太古里、长沙五一广场
等热门商圈或景点的酒店
已经显示满房，且价格也有
所上涨。

以西双版纳某酒店为
例，4月 25日入住阳光双床
房，价格为 289元/晚，5月 1
日入住就变为了 1268 元/
晚，上涨了近千元。

以西安某酒店为例，4
月 21 日入住家庭房是 374

元/晚，5月 1日入住就变为
了 1352 元/晚，价格是原来
的3倍多，上涨近千元。

以苏州观前街附近的
酒店为例，平日最低房价约
350 元/晚的某连锁酒店 4
月 29 日最低入住价格为
1204 元/晚，是平日价格的
3.44 倍；4 月 30 日的入住价
格为 1381 元/晚，是平日价
格的 3.9倍。

三亚亚特兰蒂斯酒店 4
月、5 月平日最低房价为
2488 元/晚，目前 4 月 29 日
能 够 入 住 的 最 低 房 价 为
6188元/晚，4月 30日和 5月

1日的最低入住价格达 8388
元/晚。

不过，澎湃新闻发现，
截至目前，三亚亚特兰蒂斯
平日最便宜的海景双床房
和海景大床房在4月28日至
5月 3日均已订完，4月 29日
最低房价 6188元/晚的皇家
俱乐部海景大/双床房平日
最低价格为3288元/晚起。

某位于景德镇的四钻
酒店看起来“五一”假期和
平日的价差更大。记者搜
索发现，该酒店 4月、5月平
日最低能订到 300 元/晚左
右的房间，甚至“五一”前一

周有房型的最低价 300元不
到，仅 281 元/晚，而 4 月 29
日至 5月 1日最低仅能订到
2198元的房间。

记者发现，该酒店平日
为 281元价格的房型在 4月
28日入住的价格为 1108元/
晚，是平日价格的 3.9倍；在
4月29日入住的价格为2198
元/晚，是平日价格的7.8倍；
在 4月 30日入住的话，房间
已经售罄，价格显示为 3140
元/晚 ，是 平 日 价 格 的 11
倍。此外，该酒店在 4月 30
日晚入住的房型中已有 8个
房型订完。

旅游潮来袭，酒店也是
供不应求，价格更是“水涨
船高”。记者搜集从成都出
发的热门旅游城市的酒店
时发现，从经济型到舒适
型，从高档型到豪华型，大
部分酒店涨幅在 2倍到 3倍
左右。像七天、汉庭、如家
等经济型连锁酒店的价格
在五一节都有所上调，很多
平时卖 200元到 300元的房
间，上调到 500元以上，有的
甚至超过千元。

记者在社交平台上搜

索“五一”和“酒店”等关键
词时发现，很多网友吐槽五
一节酒店价格高得离谱。

“ 真 的 没 人 管 管‘ 五
一’涨价吗？”有江苏的网
友表示，自己 4月初订的酒
店，大床房在 149 元，4 月
13 日她的朋友想加入“五
一”旅行，再订同一天、同
一个酒店时，发现价格变
为 351 元，翻倍都不止。网
友表示，这还是三线小城
市并且没有景点的酒店，
感觉很离谱。

有广东的网友晒出广
西桂林阳朔县的一个帐篷
房，网友吐槽说“五一”准备
去阳朔玩，发现搭的一个户
外帐篷都要 159元。“没办法
只能‘五一’假期去玩，又感
觉那些房不值得那么贵的
价格。”该网友说。

在各大平台上，也有许
多网友晒出被酒店“退单”
的情况，酒店给出的退单理
由也多种多样。有的网友 3
月份就订好了酒店，商家以
五一节已经满房为理由退

单，随后又将房间涨价。有
的以“房间需要装修”或者

“民宿 4 月份要转让出去”
等理由退单。更有商家直
言顾客下单时房间还没有
调价，因此要退单。

五一节本来可以高高
兴兴出去玩一趟，但假期还
没来临，不少网友就面临退
单、涨价等问题，这一波“毁
约潮”让提前做好旅游准备
的顾客心力交瘁，被退单
后，高昂的酒店价格也劝退
了很多顾客。

根据记者从某在线旅游
平台获得的数据，以今年 4
月 29 日至 5 月 3 日计算，热
门旅游城市中，绝大多数城
市的酒店平均支付价格超
2019年同期。其中北京、天
津、杭州、武汉、上海、济南等
地 酒 店 平 均 支 付 价 格 超
2019年“五一”假期的25%。

有不愿具名的业内分析
人士向记者表示，今年“五
一”假期全国酒店价格普遍

上涨，可以从供求两方面来
解释：首先，在供给端，经历
了三年疫情，国内酒店供给
大幅减少。按中国饭店协会
的统计，截至 2022 年年初，
国内酒店数量较疫情前减少
了约 8.6万家，降幅约 25%，
客房总数较疫情前减少了约
47万间，降幅约24.7%。

其次，今年年初以来，国
内商务旅行及旅游度假需求
出现了超预期的复苏（3 月

份铁路日均客流量已经反超
2019 年同期），多个旅游城
市一季度的游客接待量超过
了 2019 年同期。与需求端
的快速反弹相比，供给端的
修复则需要相对较长的周
期，而“五一”假期出游需求
集中释放更加剧了当前供给
不足的问题，尤其是热门旅
游目的地住宿设施供给严重
不足，价格上涨是必然的。

不过，该人士表示，也不

必过于担忧酒店价格问题。
“在需求快速恢复的刺激下，
酒店供给也在快速恢复中，国
内中高端酒店一季度的开业
量出现了翻倍增长，各大酒管
集团也在开足马力抢占优质
物业，开店数量每月都在增
长。”该业内分析人士预计，下
半年国内住宿业将基本恢复
到供求平衡的状态，届时酒店
房价也有望结束剧烈波动状
态，基本回归正常水平。

另一方面，若以“五
一”价格较平日价格的涨
幅（下称“价格系数”）来
看，今年大部分热门目的
地的价格系数并未高于
2019年“五一”。

某在线旅游平台的
数据显示，今年“五一”的
热门目的地中，包括无
锡、常州、广州、苏州、绍
兴、西安、北京等在内的
12个城市价格系数均低
于 2019 年“五一”，也就
是说，这些城市今年“五
一”价格较平日价格的涨
幅低于 2019 年“五一”。
此外，上海、大理、深圳、
成都、珠海、杭州等地的
价格系数与 2019 年“五
一”基本持平。

从今年以来酒店的

整体价格情况来看，上述
分析人士指出，尽管年初
以来国内各星级酒店平
均房价同比涨幅较高，但
主要是受 2022年同期低
基数效应影响，对比疫情
前的2019年同期，酒店的
平均房价基本可以被认
为是回归正常价格水平。

“以五星级酒店为
例，2022 年国内五星级
酒店的平均房价仅为
509.33元，同比下降 8%，
较 2019 年同期下降 15%
以上。疫情期间，一些热
门旅游目的地的五星级
酒店的预售价一度出现
了‘白菜价’，平均每晚售
价甚至不及疫情前的三
星级、四星级酒店的房
价。”该人士表示。

酒店平均房价回归
到2019年正常水平

酒店应该明码标价
恶意退单可要求赔偿

酒店价格普遍上涨，“五一”有酒店涨了10倍

酒店迎风涨价很离谱，部分店家还毁约退单

酒店供给大幅减少，旅游需求却超预期
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