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海都讯（记者 吴日锦
黄晓蓉） 簪花围刚刚火出
圈，“五一”又迎游客“大浪
潮”。预订已经超火爆的泉
州文旅住宿市场，如何控制
虚抬价格的违规行为？这
几天，泉州市县（区）两级市
场监管部门出手了，一场大

范围的约谈给泉州多地住
宿业提前打了预防针。

4月 21日，泉州市市场
监管局与鲤城、丰泽、洛江
三个区的市场监管部门联
合召开了“规范住宿业市场
经营行为约谈会”，包括泉
州市区星级酒店、宾馆、民

宿在内的 40家住宿经营主
体负责人被请到了现场，进
行集体警示约谈。

“共同维护泉州旅游市
场经营秩序，才能树立海丝
名城的良好形象，我们的城
市才能成为全国乃至全世界
游客的受欢迎目的地。”会

上，泉州市监部门相关负责
人，就“增强诚信守法意识、
严格规范市场价格行为、严
格落实食品质量安全、严格
规范广告宣传用语、严格落
实安全生产责任、自觉保障
消费者合法权益”等方面进
行了警示性提醒。

编前：“五一”假期出游高峰即将来临，泉州各部门纷纷出手，以优质文明的服务展现“宋元中

国·海丝泉州”城市品牌形象，喜迎八方宾朋。泉州市交通运输局投用车辆超2.4万辆，用于疏解重点
景区、重要交通枢纽密集抵达的旅客，保障旅客快速接驳疏散；倡导出租车驾驶员诚信合规运营、热情
礼貌待客、安全有序行车。泉州市市场监管局也集体约谈了40多家住宿业经营户，严格规范市场价
格，就游客采买、就餐、网络叫餐等进行了消费提醒。为了优化提升古城商圈整体经营环境，提升街区
商家经营诚信度和消费者满意度，泉州鲤城区对“中山路—西街”861家商家进行了拉网式排查整治。
提升顾客旅游体验，感受世遗泉州魅力，泉州部门在行动，静候您的到来。

海都讯（记者 柳小玲
田米 通讯员 黄凯杰
文/图）“五一”假期将至，
古城将迎来新一轮的旅游
高峰。近日，泉州鲤城区发
布《“中山路—西街”商家文
明诚信经营提升工作方
案》。《方案》提出，将西街东
段和中山中路中段划为提
升区域，即钟楼片区—新华
路口（含开元寺周边）、钟楼
周边至打锡街口，涉及商家
861 家，涵盖批发零售、餐
饮、服装等行业，开展商家
文明诚信经营推进工作，提
升街区商家经营诚信度和
消费者满意度，优化提升古
城商圈整体经营环境。

此次提升工作分为宣
传发动、推进整治、巩固提
升三个阶段。即日起至 4
月30日为推进阶段，将集中
开展一次拉网式排查整治，

对提升区域内商家的主体
资格、经营行为、商务环境
进行全面规范整顿。

鲤城将开展诚信经营
提升工作，不得销售过期食
品、变质食品等，严禁“三
无”产品、入市商品标签不
全和缺斤少两的定量包装
商品上市；着力规范街区的
证照公示行为，要求商户亮
照经营，推进以店堂告示方
式，承诺“诚信经营”活动；
制定信用惩戒规则，将商家
文明诚信经营情况列入红
黑榜管理，并将红黑榜向社
会媒体公示，引导和警示消
费者。

同时，组织开展规范商
品明码标价和广告行为，杜
绝虚假打折、虚假标价和虚
假宣传等欺诈消费者行为，
严厉打击侵犯注册商标专
用权和以傍名牌、包装装潢

侵权等违法违章行为；落实
“责任区三包”责任，无店外
经营、乱悬挂、乱张贴等行
为，外带食物不提供竹签、
铁签串插物品。同时，明确
提升区域不再新增烧烤店。

鲤城区住宿产业协会

常务副会长吴志超表示，
协会将倡导住宿行业商家
适时增派服务人员、延长
服务时长，为消费者提供
高性价比服务，提升顾客
的旅游体验，更好地感受
世遗古城魅力。

海都讯（记者 杨江参
实习生 吴忆静 通讯员
林真真） 24日，记者从泉
州市交通运输局获悉，为
应对即将到来的“五一”假
期出行高峰，交通运输部门
和主要运输企业将在全市
投用旅游客运车辆 808辆、
公交车 3086辆、出租车约 2
万辆（巡游出租车 2477辆，
网约车 1.7万辆），服务市民
和游客出行。同时，储备
300辆出租汽车（巡游车100
辆、网约车 200辆）、25辆客
运车辆作为应急运力，用
于疏解重点景区、重要交

通枢纽密集抵达的旅客，
保障旅客快速接驳疏散。

从 4 月 28 日至 5 月 3
日，泉州市交通运输局、市
出租汽车协会将组织各出
租汽车企业管理人员轮流
进驻巡游出租汽车候客区
开展值班执勤，维护巡游
出租车候客秩序，检查进
站车辆的车容车貌，劝导
驾驶员守法规范经营，并
根据现场客流量的变化，
做好运力调度，尽力保障
乘客快速换乘。滴滴泉州
分公司也将在网约车平台
上线接派单相关奖惩机

制，设置完单奖、流水加速
卡、口碑值出行分加分等
激励机制，鼓励驾驶员出
车并提供更优质的出行
服务。

节日期间，泉州市交通
执法支队也将增派执法人
员到泉州动车站驻点执
勤，维护交通运输市场秩
序，加大力度惩治交通运
输违法违规行为。相关负
责人提醒，会有一些不法
分子借节假日出行高峰，
到动车站及周边实施“黑
车”非法营运行为，请市
民、游客警惕，切勿贪图一

时方便搭乘不具备营运资
质的车辆。

“五一”前后及节日期
间，执法监管将进一步加
码。泉州市交通运输局相
关负责人表示，12328 交通
运输监督服务热线 24小时
全天候开通，市民、游客如
遇到出租汽车、客运、公交
等违法违规行为，或发现

“黑车”非法营运、无证网
约车等，都可以拨打热线
进行投诉举报，交通运输
部门将立即组织有关单
位、企业认真核查，依法从
严查处。

N海都记者 吴日锦 黄晓蓉

“五一”临近，欢乐出
游，食品安全无小事。记
者从泉州市市场监管局
得到消息，日前，泉州市
市场监管局向社会公众
发布食品安全消费警示，
主要涉及采买、就餐、网
络叫餐、杜绝浪费等四大
主题。

食品采购要“细心”
市监部门提醒大家，

采购食品应选择到证照齐
全、管理规范、储藏条件较
好的商场、超市和农贸市
场等场所。购买前要观察
食材是否新鲜、是否在保
质期内、包装是否完整无
损，不采购“三无产品”、过
期产品、包装和外观异常
的产品，不采购未按要求
冷冻冷藏的食品。

剩饭剩菜要及时存放
冰箱，避免在室温暴露过
长时间导致变质。隔夜饭
菜食用前须彻底再加热，
确认无变质后方可食用。

出游就餐要“留心”
出游就餐，要选择证

照齐全、环境整洁的餐饮
单位就餐。就餐前要注意
检查食物感官性状是否异
常、是否新鲜、是否烧熟煮
透、餐具是否洁净。不食
用国家明令禁止的畜禽、
福寿螺等水产品及野生动

植物等。慎重食用易滋生
细菌、加工贮存条件要求
高的凉菜等冷食类食品。

网络订餐要“小心”
市民或游客在选择网

络订餐、外卖的时候，要注
意查看平台中卖家的《食
品经营许可证》等相关证
照情况，尽量选择近距离
的餐饮单位订购，尽量缩
短食品运送时间。收到食
品后要检查包装及食材质
量，及时加工、食用，勿长
时间存放。尽量不网购凉
菜、生食品种、冷加工糕点
等高风险食品。

杜绝浪费要“用心”
大家外出就餐和网络

订餐时根据个人健康状
况、饮食习惯和用餐需求
合理点餐、用餐。做到不
浪费，不攀比，不炫耀，合
理膳食，拒绝野味。践行

“光盘行动”，有剩菜则打
包，争做绿色节约消费的
倡导者和传播者。

投诉维权要“上心”
如果在外就餐或者食

用食品时，身体出现不适，
应立即停止食用可疑食
物，尽快到附近医院诊
治。同时保存好可疑食品
样品、消费票据和就诊记
录等相关证据，及时拨打
12315 热线电话，维护个
人合法权益。

海都讯（记者 柳小玲）
值此“五一”国际劳动节来
临之际，为助力提升“宋元
中国·海丝泉州”城市品牌
形象，提升行业服务水平
和满意度，泉州交通运输
部门向出租汽车行业发出
倡议，倡导出租车驾驶员
诚信合规运营、热情礼貌
待客、安全有序行车。

诚信规范营运。正确
使用计价器，按标准收费，
合理选择行驶路线，不拒
载、不议价、不拼客、不绕
行，诚实守信，规范经营。

有序高效候客。在机
场、动车站等交通枢纽场
站，要按标识标志依次排
队、有序接单、规范候客。
出行高峰期要安全及时疏
运旅客。

热情礼貌待客。着装
整洁，举止得体，使用文明
用语，用心倾听乘客需求，
诚恳与乘客沟通交流，尊
重乘客隐私，保持文明热
情的服务态度，耐心解答
乘客的疑问。

遵守交通规则。行车
时要系好安全带，不闯红
灯，不超速行驶，不接打手
机，不强行超车，不随意调
头，不越线行驶。注意礼
让行人，不向车窗外抛物，
不乱停靠，养成文明开车
的好习惯。

接受社会监督。认真
听取乘客意见建议，对乘
客的误解要诚恳做好解
释，对乘客的投诉要立即
整改，以此提升文明规范
服务水平。

提升游客体验 喜迎八方宾朋

食品安全消费
请记牢“五心”

投用车辆超2.4万辆
护航“五一”出行高峰
严惩出租车宰客等行为，投诉举报可拨12328

优化古城环境 杜绝虚假打折
鲤城区对“中山路—西街”861家商家开展文明诚信经营提升工作

约谈住宿业经营户
严格规范市场价格

诚信规范营运
热情礼貌待客
临近“五一”，泉州发出租

汽车文明规范服务倡议

提升
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警示
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中山路提升整治


