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清算公告
泉州台商投资区酷酷幼儿园，统一社会信用代码：

52350521595979405K，现依据《民办非企业单位登记管
理暂行条例》有关条例规定，拟向登记管理机关申请注
销登记，于 2023 年 1 月 6 日经理事会决议终止业务活
动。现已成立清算小组，与本单位有债务债权关系的单
位和个人请于45天内向我单位申报债权债务，逾期法
律后果自负！

特此公告。
联系人：欧梅琼 电话：15375788869
地址：泉州台商投资区张坂镇张坂街

泉州台商投资区酷酷幼儿园清算小组
2023 年5月4日

清算公告
泉 州 市 品 创 投 资 管 理 有 限 公 司 ，注 册 号 ：

350503100187270，于2019年6月21日被登记机关吊销，
未注销营业执照。2023年4月28日经股东会决议终止
营业，拟向福建省泉州市丰泽区市场监督管理局申请办
理注销登记，现已组成清算组进行清算，清算组由吴乃
銮、福建育坤商贸有限公司组成。请有关债权人于见报
之日起45日内到我公司清算组申报债权及办理债权登
记手续。

联系人：吴乃銮 联系电话：18558986168
地址：泉州市丰泽区福华商业中心大厦24G

泉州市品创投资管理有限公司清算组
2023年5月4日

台湾高享国际有限公司泉州代表处(统一社

会信用代码：91350500757376384A)，于 2023 年 4

月27日在泉州市市场监督管理局办理变更登记

外国（地区）企业常驻代表机构登记证驻在期限

续延至2024年5月6日。

特此公告声明！

台湾高享国际有限公司泉州代表处

2023年5月4日

公告声明

智能客服“听不懂人话”咋破解？
“答非所问”“妨碍维权”……部分智能客服不智能、伪智能，让消费者很闹心；

专家表示，应多方探索智能客服治理措施，莫让用户“迷路”

“打了一小时电话愣是
没找到一个真人客服”，这样
的情况，你遇到过没有？江
苏省消保委日前发布的一项
调查显示，超一半消费者遭
遇过客服难题，智能客服不
智能，人工客服入口深、难接
通，接通后问题处理效率低
等，成为消费者普遍反映的
问题。“人工客服难接通”现
象背后，是部分企业为追求
降低成本，而忽视服务质
量。事实上，今天的消费早
已不是一锤子买卖，而是从
下单到收货再到售后的全过

程。良好的客服，不仅能优
化消费者的购物体验，还能
增强消费者对企业的认可。
消费者通过客服反映的意
见，也能帮企业不断优化产
品和服务，提高企业竞争
力。可以说，客户服务不仅
关系消费者权益，更关乎企
业自身发展。客服渠道宜疏
不宜堵，层层阻碍只会疏远
企业与消费者的距离，敷衍
塞责只会让企业形象受损。
一手抓商品品质，一手抓服
务品质，企业方能在双赢中
实现长远发展。

行业协会、监管部门、企
业、消费者及专家等多方受
访者均认为各市场主体应形
成合力，设置科学的技术服
务标准，强化市场竞争替代
措施，守住监管底线，引导客
服工作回归“以人为本”宗
旨，切实保障消费者权益，进
一步改善消费市场环境。

对于制定智能客服技
术与服务标准，赵精武建
议：一是立足于《互联网信
息服务深度合成管理规定》
等法律法规，将其中提及的

“人工标准规则”“科技伦理
审查”等内容融入智能客服
行业标准之中。二是立足
于具体的应用场景，结合应
用行业领域的监管办法，细
化智能客服的相关技术标
准内容。

王敬宇认为应当进一
步提升产学研协同效能，提

高人工智能产品性能，降低
相关产品训练、应用成本，
比如引入最新的语言大模
型技术等，在有效提升消费
者体验的同时，尽量降低企
业成本负担。

中国人民大学法学院
教授刘俊海提醒，智能客服
服务对象中老年人为数众
多，相关商家应按照《关于
切实解决老年人运用智能
技术困难的实施方案》积极
配合主管部门落实智能客
服功能适老化指标，确保各
消费场景下老年人沟通需
求得到满足，并保障老年人
便捷接入人工服务的权利。

他还表示，对于企业为
回避面对消费者维权而故
意设置的人工智能投诉“门
槛”，监管部门应依法处理，
引导市场环境进一步改善，
为提振消费打好基础。

记者从中国消费者协会
了解到，“智能客服”不智能
是近年来我国消费者投诉热
点之一。中消协表示，智能
客服是技术进步的产物，经
营者在利用技术手段减少重
复性劳动，提高服务普及度
的同时，也应当注重与消费
者有效沟通，切实解决消费
者问题。消费者享有知悉购
买、使用的商品或者接受的
服务真实情况的权利。提供
售后服务是经营者的法定义
务，经营者应当提供便利的
沟通方式，方便消费者与其
沟通，听取消费者对其提供
的商品或者服务的意见。不
能售前“人工”，售后“智能”，
甚至以智能客服为幌子，有
意制造沟通障碍，阻隔消费
者与经营者联系，拒不承担
应尽义务和责任。

业内人士指出，主要原
因是企业过度追求削减成
本、应用人工智能技术方式
不规范、行业缺乏相关技术
与服务标准等。

“用于网购平台的文字

智能客服，最基础的训练模
型费用8000元左右，里面包
含 5万次调用，也就是可以
进行5万次回答。根据店铺
访问咨询量不同，使用时长
也不同，但一般情况下能用
三个多月，用完还可以续
购。”深圳一家智能客服供应
商的销售人员告诉记者，相
较于人工客服 5000 元至
8000元左右的月薪支出，这
种低阶基础版智能客服成本
明显更低，很受商家青睐。

北京邮电大学计算机
学院教授王敬宇表示，网上
一些智能客服供应商提供
的产品属于“伪智能”，技术
水平低下，语义理解能力不
足，达不到
客服工作要
求。要实现
更高性能的
语义理解依
赖于更加充
分的智能训
练，但这将
直接提升相
关产品的费

用，不符合一些商家大幅度
压缩成本的愿望。

某智能客服供应商工
作人员透露，当前智能客服
技术水平和应用千差万别，
行业内缺少针对语义识别
准确率、转接人工客服流程
等技术和服务内容的统一
标准。

“部分商家借机推卸、
规避自己的法律义务。”北
京航空航天大学法学院副
教授赵精武表示，不同消费
场景中，行业规范要求不
同，对以人工智能技术为基
础的“智能客服”要求也不
同。不能以设置了“智能客
服”为借口敷衍塞责。

记者发现，物流退换
货、机票退改签、手机改套
餐等消费场景中，名为“智
能客服”实则“伪智能”“不
智能”的情况很让消费者烦
心。

有些“智能客服”不具
备解决问题的能力。北京
市民张先生告诉记者，自
己在申报个人所得税的商
业健康险扣除项目时，需
填写所购商业保险识别
码，于是他在线咨询已投
保的某大型保险公司，智
能客服给出指引回答后，
他按指引逐步操作却始终

无法查询到识别码信息。
无奈之下，他设法联系该
企业人工客服，始终联系
不上。“等待半个小时无果
后，又与智能客服沟通失
败，最终只好选择放弃申
报，自担损失。”

有些“智能客服”事实
上已成为商家为回避、妨
碍消费者维权设置的障
碍。北京市民王女士向记
者展示了她与某电商“智
能客服”之间“答非所问”
对话页面。“线上智能客服
根本不理解我的问题，没
办法沟通。”王女士说，

APP显示她网购的商品多
日前已开始派送，但却至
今未送到。她联系商家时
无论打电话还是线上都只
能接入“智能客服”。“电话
智能客服也一样。我不管
怎么操作或表达，对方就
回复‘您的快件还在正常
流转’然后挂断电话。”她
想联系人工客服投诉，却

“完全找不到投诉渠道入
口”。

国务院办公厅印发的
《关于切实解决老年人运用
智能技术困难的实施方案》
中明确要求“线上服务更加

突出人性化，充分考虑老年
人 习 惯 ，便 利 老 年 人 使
用”。但在通信运营一类老
年人经常接触的消费场景
中，部分“智能客服”适老化
水平远远不够。

65岁的北京市民张先
生说：“我以前都通过打人
工客服热线办理手机业务，
很方便，但这几年总是一接
起来就是智能客服接电
话。每次我说半天办不成
事。只能又费事跑去营业
厅。”多位受访的老年人告
诉记者，智能客服服务效果
不理想，用不好。

N新华社 人民日报

记者调查发现，随着
人工智能技术应用日益成
熟，部分商家为降低用人
成本，纷纷推动电话客服、
在线文字客服“智能化”。
但不少所谓“智能客服”实
用时却往往“答非所问”

“不解人意”，有些还甚至
成了商家为回避消费者直
接维权投诉而设下的障
碍。智能客服“听不懂人
话”，让消费者感到很闹
心。专家表示，应多方探
索智能客服治理措施，莫
让用户“迷路”。

建议：多方探索智能客服治理措施

观点：智能客服莫让用户“迷路”

现象：“答非所问”“适老性差”，回避妨碍消费者维权

原因：企业过度削减成本，售前“人工”售后推给“智能”

请转人工客服

建隆/漫画

体 彩 开 奖 公 告

本期销售金额：907522元。
1417841.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年7月3

日，逾期作弃奖处理。
第 23114期开售时间：2023年 5

月3日20：10：00。止售时间：2023年
5月4日20：00：00。

中国体育彩票福建31选7附加第23113期开奖公告
开奖日期：2023年5月3日

本期开奖号码：07+09+11+12+15+18+30 28
本期出球顺序：18+09+30+15+07+12+11 28

中国体育彩票福建31选7第23113期开奖公告
开奖日期：2023年5月3日

本期开奖号码：07+09+11+12+15+18+30 28
本期出球顺序：18+09+30+15+07+12+11 28

本期销售金额：3857796元。
3354356.45元奖金滚入下

期奖池。
本期兑奖截止日为2023年7

月3日，逾期作弃奖处理。
第 23114期开售时间：2023

年5月3日20：10：00。止售时间：
2023年5月4日20：00：00。

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
0注

18注
200注

1153注
24676注

163770注

单注奖金
0元

2400元
1200元
200元
20元
6元

中国体育彩票排列3（福建省）第23113期开奖公告

开奖日期：2023年5月3日 本期开奖号码：2 2 4
本期全国销售金额 64661014元，本省（区、

市）销售金额1161756元。
7478286.72元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年7月3日，逾期作

弃奖处理。
第 23114 期开售时间：2023 年 5 月 3 日

21：10：00。止售时间：2023年5月4日21：00：00。

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

76注
76注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

7600000元
7600000元

中国体育彩票排列5第23113期开奖公告
开奖日期：2023年5月3日
本期开奖号码：2 2 4 2 0

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：18395602元。

172532411.64 元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2023年 7月 3日，逾期
作弃奖处理。

开奖信息查询网站：https://
www.lottery.gov.cn

中国体育彩票福建22选5第23113期开奖公告

开奖日期：2023年5月3日
本期开奖号码：01+04+05+08+19
本期出球顺序：05+08+01+04+19

本期销售金额：91166元。
0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年7月3日，逾期作弃奖处理。
第 23114期开售时间：2023年 5月 3日 20:10:00。

止售时间：2023年5月4日20:00:00。

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
3注

150注
2474注

单注奖金
7442元

50元
6元

投注
方式
直选
组选3
组选6

全国
中奖注数
12418注
14929注

0注

本地
中奖注数

100注
180注

0注

单注
奖金

1040元
346元
173元

中国体育彩票超级大乐透第23049期开奖公告
开奖日期：2023年5月3日

本期出球顺序：
03+22+26+17+28 07+12
本期开奖号码：
03+17+22+26+28 07+12

本期全国销售金额：331270234元。
本期使用第2套摇奖球。
本期一等奖出自：浙江（基本1注 追加1

注）、山东（基本1注）、贵州（基本1注 追加1
注)、陕西（基本1注）。

997411126.33元奖金滚入下期奖池。
下期一等奖派奖奖金15000000元。
下期二等奖派奖奖金5000000元。
固定奖派奖奖金余额286352832.5元。
本期兑奖截止日为2023年7月3日，逾期

作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.lottery.

gov.cn

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
163注

1230注
2168注
624注
18注
0注

75注
1314注

0注
0注
0注

21注
0注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8000元
84000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1225元注:派奖规则详见中国体彩网《关于开展2023年超级大乐透派奖活动的公告》。

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

三等奖派奖

四等奖

四等奖派奖

五等奖

五等奖派奖

六等奖

六等奖派奖

七等奖

七等奖派奖

八等奖

八等奖派奖

九等奖

九等奖派奖

合计

基本

派奖

追加

派奖

基本

派奖

追加

派奖

中奖注数

4注
2注
2注
2注

99注
58注
59注
58注

218注
134注

1319注
811注

20312注
12602注
44077注
28083注
43725注
26991注

1008218注
634405注

9243772注
5772349注

---

单注奖金

10000000元
4166666元
8000000元
3333332元
113704元
47892元
90963元
38313元
10000元

10000元或5000元
3000元

3000元或1500元
300元

300元或150元
200元

200元或100元
100元

100元或50元
15元

15元或7.5元
5元

5元或2.5元
---

应派奖金合计

40000000元
8333332元

16000000元
6666664元

11256696元
2777736元
5366817元
2222154元
2180000元
835000元

3957000元
1555500元
6093600元
2462550元
8815400元
3605900元
4372500元
1739450元

15123270元
6181980元

46218860元
18747877.5元

214512286.5元


