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家属认为，胡某一直
在顺丰的场地内做事，顺
丰理当主动介入。那么，
顺丰公司究竟应该承担什
么责任？

顺丰公司有关人士告
诉海都记者，第三方公司
与顺丰的关系不是劳务派
遣而是劳务外包，而死者
是第三方公司的员工。当
记者询问是否可以提供相
关外包合同时，其表示目
前手头暂无合同。至记者
发稿时，顺丰方面并未提
供合同资料。

劳务外包与劳务派遣
有何不同？

长期处理劳务纠纷案
件的福建新世通律师事务
所吴晓珊律师也关注到此
案，她表示，劳务外包是指
企业将公司内的部分业务
或职能工作内容发包给相
关的机构，由其自行安排
人员按照企业的要求完成
相应的业务或职能工作内
容，是属法律定义的一种
经营形式。劳务派遣是指
用工单位与劳务派遣单位
签订劳务派遣协议，劳务

派遣单位派遣人员到用工
单位从事用工单位安排的
工作内容的一种用工形
式。两者虽有本质上的区
别，但也有共通之处，即劳
动者都在为法律上的雇主
之外的单位干活，不同之
处在于“管理权”。在劳务
派遣中，派遣公司提供劳
动者之后，就不再对劳动
者进行指挥，也不干预生
产过程。而劳务外包的管
理权则在外包公司手上，
企业将某项业务外包给外
包公司后，不再干预具体
的业务操作，由外包公司
自行判断、自行操作。

吴晓珊律师认为，劳
务派遣存在劳务派遣单位
（用人单位）、被派遣劳动
者和实际用工单位三方主
体。若第三方公司与顺丰
的关系为劳务派遣，根据
《劳务派遣暂行规定》第十
条的规定，被派遣劳动者
因工死亡的，第三方公司
作为劳务派遣单位应当依
法申请工伤认定。本案
中，顺丰公司作为用工单
位应当协助工伤认定的调

查核实工作。若第三方公
司未在事故发生后30日内
申请工伤认定，死者家属
可代为申请工伤认定。根
据《劳动合同法》第九十二
条和《劳动合同法实施条
例》第三十五条的规定，若
用工单位顺丰公司存在过
错，如未执行国家劳动标
准，未提供相应的劳动条
件和劳动保护、未对在岗
被派遣劳动者进行工作岗
位所必需的培训，应与劳
务派遣单位第三方公司承
担连带赔偿责任。

同时，吴律师还表示，
劳务外包涉及两方关系，
发包单位与承包单位之间
的合同关系，承包单位与
劳动者的劳动合同关系。
如果是劳务外包关系下的
工亡，则劳动者应向承包
单位主张权益。

吴律师认为，不管是
劳务派遣还是劳务外包，
法理之外还有情理，顺丰
公司作为用工单位更应当
充分发扬人道主义精神，
弘扬中华民族扶贫济困的
传统美德。

一工人在顺丰速运福州兰圃中转场内猝死，顺丰称其系第三方公司江西衍行的员工

第三方公司成顺丰避责“挡箭牌”？
4月28日晚，顺丰速运福州兰圃中转场内，一位男性员工被发现

倒在工棚里，确认已经身亡。经法医初步鉴定，基本排除他杀的可
能。死者家属称，事发后，福州顺丰速运有限公司（以下简称：福州顺
丰）称死者系第三方公司江西衍行人力资源有限公司（以下简称：衍行
公司）的员工，并以此为理由拒绝承担任何责任，连最起码的人文关怀
也没有。衍行公司的负责人与死者家属协商时，态度傲慢，扬言“你们
去法院起诉我吧”。

5月1日，海峡都市报社的全媒体平台智慧海都、官方微信公众号
等同时播发了《顺丰速运福州中转场突发！一员工猝死工棚！》的报
道，引发网友热议。顺丰以及衍行公司的冷漠、推诿做法遭到了网友
的强烈质疑。

死者儿子胡先生告诉
海都记者，当晚 9 时 40 分
许，其母突然接到了父亲胡
某前同事的来电，称胡某倒
在了中转站内，且已病危。

“好端端的，出什么事了？”
得知该消息后，胡某的家属

纷纷赶去。当晚 10 点左
右，胡先生的母亲及另 3名
家属率先抵达，此时 120急
救人员已离开，家属们从胡
某的同事及警方处得知其
已无生命体征。

闽侯县人民医院急诊

部一工作人员向海都记者
证实，28日21点32分左右，
确有收到一名 53岁男子昏
迷倒地的求助电话。

“现在我们收到法医初
步尸检结果，基本排除了他
杀。”胡先生告诉海都记者。

“为什么发生这种事情
公司都不及时通知我们家
属，还是一个在其他区域工
作的前同事转告的？”

胡先生说，顺丰的管理
存在着许多问题。令他气
愤的还有，其父虽然是衍行
公司员工，但一直都在帮顺
丰公司装卸货物，在顺丰兰
圃中转场工作已近 3 年时
间。事发后，顺丰却拒绝承
担任何责任，并对此事保持
漠视的态度。“到目前，顺丰
都没跟我们联系，就是不跟

我们接触，这也太冷酷无情
了吧！”

记 者 采 访 了 福 州 顺
丰，相关人员表示，死者
是第三方公司江西衍行
人力资源有限公司员工，
当天凌晨 4 点 20 分左右出
现身体不适，由中转站内
的衍行公司现场管理人
员带去医院看病，从医院
返回后，找到一个木架区
域休息，21 点 30 分有人员
进入木架区域，发现胡某
已经死亡，随后立即报警

及拨打 120。
相关人员称，公司与衍

行公司属于业务装卸外包
关系，该员工是外包公司派
遣过来的，并非顺丰员工，
所以慰问、安抚工作都需要
以第三方公司为主。

家属对顺丰公司的态
度表示疑问，称胡某一直在
为顺丰做事，且事情发生在
顺丰的场地内，顺丰理当主
动介入，不能以一句“他是
第三方公司派遣员工”就撇
清责任。

根据“爱企查”平台信
息显示，衍行公司成立于
2020年 5月 9日，注册地位
于江西省南昌市，其经营范
围的许可项目包括：人力资
源服务；劳务派遣；职业中
介活动。

由于“爱企查”上无可
拨打的企业电话，记者辗
转联系上衍行公司福州兰
圃中转站现场管理人员李
先生，他告诉海都记者：

“因为赔偿金额还不好商
定，所以我们建议家属走

法律途径。”
据悉，死者家属先后与

该公司派来的何姓负责人
进行过两次协商，均未果。
胡先生告诉海都记者，在整
个协商过程中，何姓负责人
都持一种无所谓的态度，歪
着身子坐在一旁抽烟，还责
问家属为何不进行尸体解
剖、不走保险理赔的路。家
属认为，既然警方已经排除
他杀可能，没有必要进行尸
体解剖。衍行公司代表就
扬言：“你们直接去法院起

诉我吧！”
据悉，在4月30日晚进

行的第二次协商过程中，家
属陈述了死者是家中的“顶
梁柱”，孩子还在读书，家庭
经济比较困难的具体情况，
提出“公司先行赔付一笔费
用，用于过渡后续生活上的
开支”，遭到何姓负责人的
拒绝。经过一番沟通，家属
提议按照己方律师计算出
的赔偿金额进行私下赔偿，
何姓负责人表示需要斟酌
考虑。

5 月 1 日上午，海峡都
市报社的全媒体平台智慧
海都、官方微信公众号等
同时播发了《顺丰速运福
州中转场突发！一员工猝
死工棚！》的报道，引发诸
多网友的关注、围观和评
论。截至 5月 2日 14时，该
报道全网阅读、播放量已
逾 2100 万，点赞、评论达
35000多条，转发7000多次。

很多网友对顺丰的做
法表示疑问。网友“强”认

为,出于人道，顺丰起码要
对员工家属做好安抚工
作。网友“卡而华”则表
示，拒绝承担任何责任，连
最起码的人文关怀也没
有 ，顺 丰 的 做 法 明 显 不
妥。网友“不加思索”提
出，不管三方的合同怎么
签，合同的内容都不能大
于人命，企业应该担负起
相应的责任。网友“称修
好了吗”留言，存在问题的
公司及其管理者应当受到

批评并责令改正。
一位在劳动部门工作

过的人士表示，一出事，一
些用工单位和第三方公司
就容易相互踢皮球理不
清，第三方公司不该成为
顺丰推脱责任的幌子，缺
乏人文关怀精神的企业，
注定走不远。他还说，走
法律途径当然是一条救济
之路，但“起诉”不该成为
一些人搪塞和拖延的借
口。

此前，家属与第三方
公司进行过两度协商。5
月1日中午，胡先生无奈地
告诉记者，衍行公司的何
姓负责人就协商私下赔偿
一事做出回复，不接受私
了解决，坚持要家属“去起
诉”。

就此情况，记者联系
了衍行公司的何姓负责人
进行核实。何姓负责人
称，因为有给死者购买工
伤意外险，若认定为工伤
则保险公司会进行理赔，
但目前死因还未知，死亡
地点也不在工作的装卸区
而是在休息棚，是否认定

为工伤，理赔多少，要以法
院判决为准。

胡先生说，父亲是家
里的主要经济支柱，现在
这一根支柱断了，谁来支
持他上学读书呢？还有
妈妈的生活也无着落。
胡先生还质疑，何姓负责
人拿起诉当幌子，冠冕堂
皇地搪塞他们。因为向
法院起诉，走司法途径，
明显耗时长、流程久。这
期间，他们一家的生活怎
么办？

5月 3日上午，衍行公
司与家属进行第三度面对
面协商，顺丰也派员参

加。据悉，衍行公司将于
5 月 4 日出具相关赔偿方
案。

福州顺丰相关人员对
海都记者表示，顺丰已经
要求第三方衍行公司先垫
付部分赔偿款，督促第三
方公司尽快妥善解决。

该人员还声称，顺丰
也在进行内部商议，对死
者家属进行适当的抚恤，
并安排工作人员介入双方
的协调工作，以便促进事
情解决。

不过，截至记者发稿
时，死者家属尚未收到顺
丰方面的任何信息。
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顺丰中转场内 男子猝死于工棚

事发后顺丰公司拒绝承担任何责任

第三方公司扬言让家属“去起诉”

网友热议并呼吁，顺丰与第三方理应自觉承担责任

三度协商仍然未果 顺丰至今未有抚恤动作

律师：法理之外还有情理 用工单位需弘扬人道精神
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