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以“三心”之笔写好诉讼服务答卷

优化“一站式”诉服建设。芗城法院
2009年即成立全省首批专门化诉讼服务机
构，2016年建成“一站式”诉讼服务中心，设
置自助查询触摸屏、智慧法院诉讼自助终
端、智能云柜，将便民利民具体化、精细化。

打造“智慧化”诉服体系。秉持“联动+
制度+科技”一体化特色，成立集约送达中
心，畅通移动微法院、律师服务平台等线上
立案渠道。至今已接收线上立案近 18000
件，12368接听电话10200余通。

提供“零距离”诉服菜单。将司法阵线
前移、把司法服务前倾，设立新时代文明实
践法律服务点，创新完善集立案、救助、调
解、确认、普法在内的“一站式”上门服务，
主动融入基层社会治理格局。

从一个小窗口到面积600多平方米的
诉讼服务中心，从狭小的人民调解工作室
到多达22间调解室的“大调解长廊”……70
年沧海桑田，芗城区人民法院将能动司法
理念贯穿诉讼服务工作始终，主动转变观
念、主动靠前服务、主动担当作为，以便民
彰显诉讼服务本心，以创新破局诉讼服务
提升，以效率回应诉讼服务期盼。

打造多元解纷烫金名片。
融合解纷资源，建设“大调解长
廊”，成立“一站式多元解纷中
心”，搭建“五横一纵”多元解纷
平台，抓实做细诉源治理。自
2021年10月大调解长廊成立
以来，辖区30%的案件得以在
诉前化解。

延伸多元解纷司法触

角。拓展“黄志丽法官工作
室”职能，成立“古城历史文化
法律保护中心”，创新纠纷预
防调处机制；设立乡村振兴矛
盾纠纷调解室，助推“无讼乡
村”示范创建，打通矛盾纠纷
化解“最后一公里”。

内外发力遏制诉讼增
量。优化繁简分流与多元解

纷的衔接机制建设，通过繁简
分流向内挖潜,实现办案效率
整体提速；通过多元解纷联动
外力,有效压降法院案件数
量。诉源治理成果获得省、市
法院和芗城区委等主要领导
充分肯定，被确认为“全省多
元化纠纷解决机制改革示范
法院”。

先进引领专业团队。坚
持能为先的选拔理念，科学
确定速裁团队人员结构，组
建由“全国优秀法官”黄东标
领衔的“大速裁”团队，推动
先进典型以老带新“传帮

带”。
创新速裁工作机制。明

确简案标准，构筑类型化繁简
分流机制，实现案件归口分
流；推广类型化专业审判，专
人专司专案，提升审判资源利

用水平。
智慧赋能快审快结。升

级改造科技法庭，成立审务大
督察智能管理中心，自主研发

“交通事故费用计算器”，推行
要素式审判，实现快审快结。

被确定为“全省案件繁简分流
机制改革示范法院”，“大速
裁”团队审判质效持续位列全
省基层法院“第一方阵”，获评
全省“民商事审判工作先进集
体”。
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以精耕细作之匠心 先导繁简分流机制改革

诉讼服务中心干警为当事人提供立案指导

▲“大调解长廊”成立以来诉前、诉中合计
化解案件13956件，调解率为79.3％以上

▲

七十载转瞬即逝，芗城法院
用汗水浇灌收获，以实干笃定前
行。站在新的历史起点上，芗城
法院将以法治为信念，以忠诚作
底色，以“三心”聚合力，聚焦“抓前
端、治未病”做深做实能动司法，
持续创新繁简分流机制、擦亮司
法服务窗口、提升便民服务水平，
书写人民法院诉讼服务新答卷。

以源头化讼之决心 建成多元解纷调解网络

以司法为民之初心
做优便民利民司法服务

1.发布虚假信息。在网
络、短视频等平台发布虚假

“约炮”广告，让受害人点击。
2. 诱 导 下 载 诈 骗

APP。以免费“约炮”为诱
饵诱导受害人下载诈骗
APP，一步步对其进行诈
骗。

3. 诱导投票打赏。以
完成任务即可免费享受色
情服务为名，诱导受害人

“投票打赏”。先以小额返
利取信于受害人，诱使受害
人加大金钱投入。

4. 不断要求转账。当
受害人放开手脚投“大单”

后，诈骗分子立即抓住受害
人不舍得已投入资金的心
理，以系统故障、数据错误、
操作失误等借口，欺骗受害
人继续投入资金，直至受害
人发现被骗，立即将其拉黑
并失联。

南安警方提醒，所有

“约炮”、招嫖诈骗，都是由
诈骗团伙雇用专门的键盘
手在运营，骗子们在网上广
撒诱饵，以各种方法诱骗受
害人下载涉诈APP，美女是
假的，温情是假的，只有骗
你的钱才是真的，提醒广大
市民注意防范。

海都讯（记者 杨江参
通讯员 苏壮培 文/图） 5
月 17日，南安市梅山消防
救援站接到群众报警称，
蓉溪村园尾有蛇闯入一民
房的楼梯间。

消防救援人员到达现
场后，立即做好现场警戒，
穿戴好个人防护装备。根
据报警人提供的线索，经过
一番搜寻后，锁定了蛇的位
置。只见该蛇长度超过1.5
米，从其外表特征来看，消
防救援人员判断应该是菜
花蛇。消防救援人员小心
翼翼地接近蛇，瞄准机会
后，利用捕蛇器快速将其制

服并放入编织袋中，随后带
至野外放生。处置结束后，
消防救援人员收整器材归
队。整个过程及时有效，清
除了安全隐患。

消防提醒：当前气温
较高，蛇类出没较为频
繁。如果发现蛇类尤其是
眼镜蛇这类含剧毒的蛇，
不可擅自抓捕，应立即拨
打 119 报警电话求助，消
防部门会使用专业的捕蛇
工具或请专业人士前往抓
捕。为防止蛇类进入房
屋，市民可在房屋周围撒
上硫黄粉，及时清理房内
的杂物。

一男子被骗30万，警方解析骗子套路

警惕“约会”骗局 南安发反诈预警
南安市梅山镇蓉溪村

菜花蛇“私闯民宅”被制服

漫漫长夜，孤枕难眠，突然收到一条短信，挑逗性的文字配上身材火辣的美女图
片，让人悸动不已。充值入会才能获得约炮机会，前有美女激情聊天，后有“导师”带
你打赏赚返利，步步为营，处处陷阱，你以为的美人钱财全拥有，最终却是人财两空。
昨日，南安警方发布反诈预警，提醒广大市民谨防“约会”骗局。

5月 11日晚 8时许，南
安市公安局仑苍派出所接
林某报警称，其在网上被人
以“约炮需先投票打赏赚取
返利”为由诈骗30万余元。

9 日晚 9 时许，林先生
在家中用手机上网时，突
然收到一条短信，内容为

“有精彩小视频放送，和美
女同城私密约会……”这
让辗转难眠的林先生很是
心动，随即点击短信中的
链接，快速下载某 APP 注
册了账号，并充值了 92 元

的入会费。
随后，平台“导师”告知

林先生，想与“美女”见面必
须先进行投票打赏，通过打
赏赚取返利然后提现。逐
渐上头的林先生心想，不但
能约炮，还能赚钱，这真是
件美差事。于是他毫不犹
豫地点击链接挑选了自己
心仪的“美女”打赏了 1984
元，几分钟后便收到了返利
490 元。尝到甜头的林先
生突然“放飞”自我，急于

“约会”的他开始加大打赏

金额，再次向“美女”打赏了
9521元。

很快，“导师”发来消息
称林先生打赏错误，需要做
两笔特殊单修复，其按照

“导师”的要求，又分别向指
定 账 户 转 账 38520 元 、
100520元。

半小时后，当林先生准
备提现时，“导师”又称其账
户 已 被 锁 定 ，需 要 缴 交
150763 元激活金才能提
现。从一开始的色迷心窍，
到最后的急于止损，林先生

已经丧失了判断力，看了看
逐渐被掏空的账户余额，林
先生狠了狠心，继续向指定
账户转账150763元。

不承想，转账后平台不
但仍然无法提现，且网站也
出现了故障，就连自己心心
念念的“美女”也未曾露面，
林先生惊觉被骗。连续 3
日，林先生在对方的“操纵”
下 ，多 次 转 账 共 计 损 失
300910元，随即报警求助。

目前，案件正在进一步
侦办中。

N海都记者 杨江参
通讯员 南公宣

幻想与美女约会 结果人财两失

骗子套路深 防骗须理智
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