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胡兵的遭遇并非个
例，之前已有多起针对其
他航空公司的同类投诉。
需要注意的是，如果和解
只是因为东航顾忌胡兵的
影响力，怕引发更大舆情
的权宜之计，那么，和胡兵
有同样遭遇的人，怕很难
有类似的和解的机会。

让每个消费者都被公
平对待，不能靠一事一议
的和解，而是要进一步完
善规则。航空公司的积分
规则，需要好好梳理一番。

第一，积分不是航空
公司的恩赐，是一种营销
手段，更应看作是它对乘

客的一种承诺。积分有福
利性质，但每一个积分都
不是凭空而来，而是乘客
花钱买来的。

第二，积分规则由航
空公司单方制定，更应注
重其合理性，“积分清零”
尤应慎用。积分规则是航
空公司单方制定，消费者
没有参与机会，更谈不上

“讨价还价”。如果航空公
司缺乏诚意，在某些环节

“耍心眼”，消费者维权难度
很大。

第三，如果积分必须清
零，应履行充分的告知义
务。短信告知，就算履行了

告知义务吗？答案是否定
的。现实中，乘客因多种原
因，并不是总能看到短信，
而因为没看到一条短信，就
丧失大笔财产权益，对乘客
而言并不公平。

总之，这次权益纠纷事
件让人心绪难平。但令人
欣慰的是，这次纠纷不仅
引发网友关注，也引起了
其他航空公司反思。当
航空公司意识到更合理、
更人性化的积分规则也
是企业竞争力，围绕“积
分清零”的纷争也就将越
来越少。
（综合极目新闻 新京报）

积分“跑掉”了，你认为合理吗？
“50万积分被东航清零”冲上热搜，引发热议；律师表示，格式条款制定者

有法定提示或说明义务，而消费者也有了解积分规则的义务

丰泽区泓滢文具店不慎遗失泉州市工
商行政管理局丰泽分局于2012年4月20日
核 发 的 营 业 执 照 正 、副 本 ，注 册 号 ：
350503600210269，统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92350503MA30A4CK8Y，现声明该营业执
照正、副本作废。

丰泽区泓滢文具店
2023年6月21日

营业执照遗失声明
泉州星梦视界影视制作有限公司(统一社会信用代

码:91350582345223955A) 于 2023 年 3 月 21 日在国家企
业信用信息公示系统发布的清算组备案信息因人为操
作错误注销原因选择“其他原因”，现更正为“决议解
散”。于2023年3月21日发布的债权人公告信息因人为
操作错误公告内容选择“因其他原因拟向公司登记机关
申请注销登记”，现更正为“因决议解散拟向公司登记机
关申请注销登记”，若因此而产生的一切法律责任及债
权债务，由本公司及全体股东承担。特此更正!

联系人:许灿扬 电话:15559078556
泉州星梦视界影视制作有限公司清算组

2023年6月21日

更正公告
福建琦基影视制作有限公司(统一社会信用代码:

91350582MA31GU5F7P）于 2023 年 3 月 21 日在国家企
业信用信息公示系统发布的清算组备案信息因人为操
作错误注销原因选择“其他原因”，现更正为“决议解
散”。于2023年3月21日发布的债权人公告信息因人为
操作错误公告内容选择“因其他原因拟向公司登记机关
申请注销登记”，现更正为“因决议解散拟向公司登记机
关申请注销登记”，若因此而产生的一切法律责任及债
权债务，由本公司及全体股东承担。特此更正!

联系人:许灿扬 电话:15559078556
福建琦基影视制作有限公司清算组

2023年6月21日

更正公告
福建诚士达建材有限公司(统一社会信用代码:

91350582MA32PQWH46）于2023年3月21日在国家企
业信用信息公示系统发布的清算组备案信息因人为操
作错误注销原因选择“其他原因”，现更正为“决议解
散”。于2023年3月21日发布的债权人公告信息因人为
操作错误公告内容选择“因其他原因拟向公司登记机关
申请注销登记”，现更正为“因决议解散拟向公司登记机
关申请注销登记”，若因此而产生的一切法律责任及债
权债务，由本公司及全体股东承担。特此更正!

联系人:许灿扬 电话:15559078556
福建诚士达建材有限公司清算组

2023年6月21日

更正公告

因我司生产需要。我司本着“公开、公平、公正和
诚信”原则，计划对水印纸箱采购项目以公开投标方式
向社会进行统一招标，诚邀各意向单位参与投标。我们
将根据招标文件规定的原则和办法选择适合的水印纸
箱生产单位作为我司水印纸箱的合作伙伴。

有意竟标单位，详情请登陆福建省盐业公司外网
（http://www.fjsalt.com）、轻 纺 控 股 官 网（http://www.
fjqfkg.com/）、福建省国资采购平台（https://ygcg.fjcqjy.
com）下载招标文件。

福建省泉州晶海轻化有限公司
2023年6月21日

晶海公司水印纸箱招标公告
《漳州金峰经济开发区金宝园区污水处理厂及配

套市政基础设施建设工程环境影响报告书》（征求意
见稿），依据《环境影响评价公众参与办法》，已在漳州
市科环检测技术有限公司网站（http://www.zzsedt.
com/）发布，如需了解该项目详细信息，请登录该网站
查询。联系人：林先生 联系电话：13159132328，邮
箱：2425737227@qq.com。

漳州金峰市政建设有限公司
2023年6月21日

漳州金峰经济开发区金宝园区
污水处理厂及配套市政基础设施建设
工程环境影响报告书征求意见稿公示

记者了解到，不同航空
公司的里程积分标准不同，
但均对里程积分设置了有
效期，大多数为3年。

据国航的在线客服介
绍，“凤凰知音”会员账户中
积累的里程，自航班飞行日
期或非航空消费日期的当
月起 36 个月内有效，在有
效期内，可使用里程兑换所
需产品或商品，里程到期未
使用将自动作废。2020年
6月 1日起，“凤凰知音”针
对银卡及以上级别会员推
出里程延期尊享产品，上述
会员的里程有效期，在现有
36个月的基础上适当延期
3至12个月。

南航在线客服介绍，里
程有效期为 36 个月（如有
特指除外），乘机里程自航
班日期起开始计算有效期，
非乘机里程自入账日期起
开始计算有效期。铂金、
金、银卡会员在其级别期内

不会发生里程失效，如降为
明珠卡仍会有 12个月的里
程保护期。此外，明珠卡会
员在里程到期前成功注册

“南航里程延期计划”，80%
的到期里程将会自动延期
12个月，每笔到期里程仅执
行一次延期。

吉祥航空在线客服表
示，其积分自会员活动当月
起 24 个月内有效，有效期
内未使用的积分到期将自
动清零。

厦门航空在线客服表
示，其积分有效期为 3 年，
奖励积分的有效期为自乘
机日或在合作伙伴处消费
兑换日算起第四个连续公
历年的 12 月 31 日（即每三
年清零一次），在此期间没
有兑换使用的积分将会过
期清零。

航空公司积分设置有
效期属于霸王条款？对此，
有网友认为积分清零不合

理，不应设置期限。
19 日，中国政法大学

传播法研究中心副主任朱
巍对记者表示，从本质上
讲，积分的性质属于消费
者消费之后折现的积分，
每个等级享受的服务不
同，包括兑换、升舱等。因
此，积分是享受其他权益
的一个基础，对消费者的
影响很大。

判断航空公司能不能
清零积分，需要看具体的规
则约定。朱巍认为，积分本
质的规则类似于合同事先
约定，用户选用了航空公司
的这项服务，在服务协议里
有明确的规定，例如消费多
少钱有多少积分，积分保存
多长时间，只要消费者事先
同意了，事后就必须按照这
个积分的规则去履行，包括
是不是清零、保存多长时间
等。如果没有其他因素影
响，不涉及霸王条款问题。

艺人胡兵是因为疫情
期间出行受限导致积分过
期，而疫情属于不可抗力。
有会员表示，疫情期间存在
无法出行和积分无法使用
的情况，航司应该适当延长
积分有效期。

对此，朱巍表示，此前
最高人民法院专门出台了
《关于依法妥善审理涉新冠
肺炎疫情民事案件若干问
题的指导意见》（下称《指导

意见》），其中特别提到了疫
情作为不可抗力影响合同
履行的问题。

疫情期间，航班减少，公
众出行率降低，影响到了包
括积分兑换、积分保级、继续
履行等。《指导意见》也特别
提到，“除当事人另有约定
外，在适用法律时，应当综合
考量疫情对不同地区、不同
行业、不同案件的影响，准确
把握疫情或者疫情防控措施

与合同不能履行之间的因果
关系和原因力大小。”

朱巍认为，航空公司积
分规则应该把疫情作为一种
不可抗力，双方不承担责任
继续履行，或者延迟履行。
换言之，航空公司应该把疫
情期间的积分顺延，但也并
非无限度地顺延，要有科学
的依据。若航空公司单方面
直接把积分清零，则侵害了
消费者的公平交易权等。

记者在黑猫投诉平台
上发现，有用户投诉航空
公司清零积分，而自己并
未收到相关通知。也有网
友指出，清理积分是服务
业的行规，办会员时说得
很清楚。那么，航空公司
是否有告知义务？

江苏钟山明镜律师事
务所律师张晓华此前对媒
体表示，根据《民法典》第
四百九十六条，基于公平

原则的前提下，作为格式
条款制定者的航空公司有
法定的提示或说明的义
务。就现有法律法规而
言，一方需要何种方式进
行告知另一方，并未进行
针对性规范。从消费者角
度来说，在加入会员时，也
有了解注意积分规则的义
务。

江苏天倪律师事务所
律师王成荣则对媒体表

示，消费者需要查询积分
规则中，商家是否提及以
何种方式履行告知义务，
比如明确发短信、语音电
话 、APP 通 知 推 送 等 方
式。如果商家并没有通过
规定方式告知，那确实是
未履行告知义务的表现。
如果并没有具体规定，那
么消费者在享受积分兑换
权利时，也有主动了解积
分规则的义务。

焦点一：积分有效期3年是否属霸王条款？

焦点二：积分有效期是否应因疫情顺延？

焦点三：积分清零是否有告知义务？

焦点四：权益纠纷为何让人心绪难平？

6月18日，演员胡兵在社交平台上发布视频，称自己在东方航空公司累积的50万积分，
在今年6月1日被一次性清零。“50万积分被东航清零”冲上热搜，后当事双方回应“已第一时间
沟通和解”。胡兵自述50万积分在疫情期间“跑掉”，引起了不少网友共鸣。记者注意到，国内多家
航空公司的会员积分有效期各有不同，大多数为3年。而航空公司现行积分规则是否合理、积分兑换设
置限期是否合法、积分清零航空公司是否有告知义务等，再次引发热议。

律师表示，从法律角度来说，基于公平原则的前提下，作为格式条款制定者的航空公司有法定的提
示或说明的义务。消费者在加入会员时，也有了解注意积分规则的义务。

建隆/漫画

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票福建31选7附加第23161期开奖公告

开奖日期：2023年6月20日
本期开奖号码：02+09+14+16+23+24+29 11
本期出球顺序：02+29+24+23+09+14+16 11

本期销售金额：865398元。
1297597.00元奖金滚入下

期奖池。
本期兑奖截止日为2023年

8月21日，逾期作弃奖处理。
第23162期开售时间：2023

年6月20日20：10：00。止售时
间：2023年6月21日20：00：00。

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
99注

371注
487注
83注
2注
0注

11注
438注

0注
0注
0注

27注
0注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8000元
84000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1225元

中国体育彩票排列3（福建省）第23161期开奖公告

开奖日期：2023年6月20日 本期开奖号码：5 3 6
投注
方式

直选

组选3

组选6

全国
中奖注数

21859注

0注

41832注

本地
中奖注数

429注

0注

782注

单注
奖金

1040元

346元

173元

本期全国销售金额：48922000元，本省
（区、市）销售金额：825470元。

7222376.64元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年8月21日，逾期

作弃奖处理。
第 23162期开售时间：2023年 6月 20日

21：10：00。止售时间：2023年6月21日21：00：00。

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

67注
67注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

6700000元
6700000元

中国体育彩票排列5第23161期开奖公告
开奖日期：2023年6月20日
本期开奖号码：5 3 6 7 1

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：19573620元。

176271743.28元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2023年 8月 21日，
逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：
https://www.lottery.gov.cn

中国体育彩票福建31选7第23161期开奖公告

开奖日期：2023年6月20日
本期开奖号码：02+09+14+16+23+24+29 11
本期出球顺序：02+29+24+23+09+14+16 11

本期销售金额：3704434元。

本 期 一 等 奖 出 自 ：厦 门

3502090828门店(1注)。
0元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2023年8
月21日，逾期作弃奖处理。

第 23162期开售时间：2023
年 6月 20日 20：10：00。止售时

间：2023年6月21日20：00：00。

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

本地中奖注数

5注

252注

4933注

单注奖金

18393元

50元

6元

中国体育彩票福建22选5第23161期开奖公告
开奖日期：2023年6月20日

本期开奖号码：06+10+12+16+20
本期出球顺序：20+10+16+06+12

奖级

一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地
中奖注数

1注
2注

87注
223注

7619注
73822注

单注奖金

4223896元
80314元
1200元
200元
20元
6元

本期销售金额：223200元。
本期特等奖出自：厦门3502093018门店(1注)；

泉州3505012851门店(1注)，3505018171门店(1注)；
南平 3507050329门店(1注)；龙岩 3508272706门
店(1注)。

0元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年8月21日，逾期作弃奖处理。
第23162期开售时间：2023年6月20日20：10：00。

止售时间：2023年6月21日20：00：00。

本期全国销售金额：
15933942元。

139694693.89元奖金
滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2023年 8月 21日，逾期作
弃奖处理。

开奖信息查询网站：
https://www.lottery.gov.cn

中国体育彩票7星彩第23070期开奖公告

开奖日期：2023年6月20日
本期开奖号码：8 7 9 2 6 2 + 9

中国体育彩票福建36选7第23068期开奖公告
开奖日期：2023年6月20日

本期开奖号码：05+08+17+23+24+35+36 10
本期出球顺序：23+24+36+08+17+35+05 10

本期销售金额：761556元。
60051045.00元奖金滚入下

期奖池。
本期兑奖截止日为 2023年 8

月21日，逾期作弃奖处理。
第 23069期开售时间：2023

年 6月 20日 20：10：00。止售时
间：2023年6月22日20：00：00。

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

幸运奖

本地中奖注数

0注
1注

18注
25注

448注
593注

10873注
0注

单注奖金

0元
26878元
1493元
500元
50元
20元
6元
0元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

合计

中奖注数

0注
5注

40注
1,231注

18,878注
769,276注
789,430注

单注奖金

---
53,188元
3,000元

500元
30元
5元

---

应派奖金合计

0元
265,940元
120,000元
615,500元
566,340元

3,846,380元
5,414,160元


