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商品说明书让人一头雾水
示意图看不懂、文字描述说不清、使用方法就不教……不少消费者抱怨，

说明书看不懂；专家表示，说明书内容敷衍，涉嫌侵犯消费者权益
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厦门中海品尚贸易有限公司遗失公

章一枚，声明作废。

闽群科技（福建）有限公司遗失公章

一枚，声明作废。

厦门鸿佳辉餐饮管理服务有限公司遗

失财务章、发票章各一枚，声明作废。

厦门掏海翁餐饮服务有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

厦门市思明区吴泊翰服装工作室遗

失公章一枚，声明作废。

厦门市绿洲大陆电子科技有限公司

遗失公章一枚，声明作废。

厦门市名豪投资有限公司遗失财务

章一枚，声明作废。

厦门笑当先网络科技有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

万禾伟业（厦门）商贸有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏

厦门市洼地电子商务有限公司遗失公

章、财务章、法人章各一枚，声明作废。

厦门市洼泉电子商务有限公司遗失公

章、财务章、法人章各一枚，声明作废。

厦门中海品尚贸易有限公司遗失思

明区市场监督管理局2020-07-21核
发的营业执照正副本,统一社会信用

代码913502063031450712声明作废。

古田县大桥镇幸孕天使母婴用品店遗

失古田县市场监督管理局2020年9月
1日核发的食品经营许可证副本，许可

证编号：JY13509220031081声明作废。

古田县牛尚司火锅店遗失古田县市

场监督管理局 2022年 01月 27日核

发的食品经营许可证正本，许可证

编号：JY23509220080344声明作废。

龙岩斯源殡葬服务有限公司遗失公

章一枚，声明作废。

福州赛孚玛尼环保科技有限公司遗

失 财 务 专 用 章 一 枚 ，编 号 ：

3501110017542，声明作废。

企业分立公告

漳州万利达生活电器有限公司经

2023年6月30日股东会决议,拟存续

分立。分立后,存续公司为漳州万利

达生活电器有限公司,注册资本由

35775万元减少为24450万元。新设

漳州盈环电子科技有限公司,注册资

本11325万元。根据《公司法》及相关

法律法规规定,本公司分立/减资前的

债务由分立后存续的公司漳州盈环

电子科技有限公司承担连带责任,若
本公司在分立/减资前与债务人就债

务清偿达成书面协议,按照协议执行,
本公司债权人自接到通知书之日起

30日内,未接到通知书的自本次公告

之日起45日内,有权要求本公司清偿

债务及提供相应的担保,本公司债权

人未在规定期限内行使上述权利的,
本公司分立按照法定程序实施。

联系人:苏忠全,电话:0592-5797666
转 8803 地址：漳州市金峰工业区

万利达工业园

蒋灵鸿遗失福建省立医院开具的住

院医疗票据，票号 5657554，金额：

57078.34元（人民币伍万柒仟零柒拾

捌元叁角肆分），声明作废。

洪阿英(身份证 3506251973012700
4X)不慎遗失福建省失业保险个人

缴费凭证，声明作废。

姬晨宇遗失专职律师执业证证书编

号11289706声明作废。

本人潘舒维遗失两张福州德雕装饰工

程有限公司蓝色票据，特此声明作废。

漳州市良城金兵花卉有限公司遗失公

章，编码35060310022554声明作废。

闽G63032遗失道路运输证，证号：

350426201351，声明作废。

漳州市芗城区佰变城服装店遗失

漳州市芗城区市场监督管理局

2016-01-27核发的营业执照正副

本, 统 一 社 会 信 用 代 码

92350602MA307J2D1Y声明作废。

未来部落（福建）科技有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏
平和县黄金焕副食店遗失平和县工

商行政管理局 2014-11-27核发的

营 业 执 照 副 本, 注 册 号

350628600034238声明作废。

三明市三元区加恩汽车服务部于

2023年 6月 20日不慎遗失公章，发

票章，法人章，现声明作废。

福建省将乐县赣发物流有限公司遗失

闽GA1573道路运输证，证号：闽交运

管明字350428202728号，声明作废。

三明市三元区张秀梅小吃店遗失三

明市三元区市场监督管理局2023-
03-03核发的食品经营许可证副本,
编号 JY23504030054160声明作废。

厦门品运通数字科技有限公司遗失

同安区市场监督管理局 2022-10-
18核发的营业执照正副本,统一社会

信用代码91350212MA8W1M1B2N
声明作废。

福建省宝格装饰工程有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏
父亲朱芳纯与母亲莫方婷遗失儿子

朱 俊 出 生 医 学 证 明 ，编 号

T350036796，出生日期：2018 年 08
月22日23时50分，声明作废

厦门市格装贸易有限公司遗失公章

一枚，声明作废。

厦门合莱鑫科技有限公司遗失财务

章一枚，声明作废。

厦门拓隆农业有限公司遗失公章、

财务章各一枚,声明作废。

漳浦县锦溪石料加工有限公司不慎遗

失法人（陈长生）私章一枚，现声明作废！

漳州市龙文区碧湖街道洪伟杰快餐

店遗失漳州市龙文区市场监督管理

局 2021-10-22核发的营业执照副

本, 统 一 社 会 信 用 代 码

92350603MA8U5JR42Y声明作废。

漳州市龙文区碧湖街道洪伟杰快餐店

遗失漳州市龙文区市场监督管理局

2022-04-11核发的食品经营许可证副

本,编号JY23506030096882声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏

N北京晚报

按说商品买到手，读一下说明
书就会用了。可是，有些商品的说
明书却看不懂、文字描述不清晰、使
用方法不教……不少消费者抱怨：

“说明书怎么就说不明白了呢？”
“按照有关法律和

标准要求，产品说明书
的内容必须齐全，表述
应当通俗易懂，让普通
消费者都能看得懂。”中
国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈
音江表示。

根据《中华人民共
和国产品质量法》第二
十六条、二十七条规定，
生产者应当对其生产的
产品质量负责；产品或
者其包装上的标识必须
真实。“说明书作为产品
的一部分，如果说明内
容草草了事，很可能会
导致消费者对商品了解
不充分，以致使用不当、
商品损坏甚至引发安全
事故，这明显损害了消
费者的合法权益，涉嫌
侵犯消费者的知情权、
财产权和安全权。”陈音
江说。

对于消费者而言，
说明书不仅应当注明产
品的主要部件、使用方
法、使用步骤以及相关
注意事项，而且要以显
著的方式标明可能造成
危害、损伤的注意事项。

陈音江建议，说明
书一定要“与时俱进”，
满足消费者的使用需
求。可以在文字介绍的
基础上，增加详细的图
解、视频讲解二维码等，
尽量做到翻阅说明书就
能解决正常的产品使用
问题，避免或减少消费
者找不到、看不懂等问
题。除了提供详细说明
书，厂商还应该保留畅
通的联系方式，方便消
费者随时咨询。

面对语焉不详的说明
书，不少消费者有了自己的
解决之道，“遇到问题可以上
网查”“说明书说不明，可以
直接找客服索要视频教程”。

刘女士购置了一台智能
洗地机。巨大的包装箱内有
一个结构“精密”的包装盒，
凹凸不平的盒体嵌着各种零
件。对于这些零件的用途，
说明书上并没有详细说明。

为了避免麻烦，刘女士直
接向线上客服求助。很快，客
服发来了一系列安装的示意
图和小视频，步骤清晰、说明
得当。三下五除二，刘女士便
将众多零件归了位。

“虽然说明书上没有清晰
的标注，好在客服给力，没浪费
太多时间。否则，还不知道要
搭进去多少工夫。”刘女士说。

确实，年轻人点开APP、
进入商品界面、调出客服对
话轻车熟路，找商品说明不
是难事儿。但是，不少老年
人却手足无措。满先生坦
言：“家里老人用老年机也能
扫码看说明，可是页面翻页
跳转很不方便，小小的屏幕
看一会儿就头晕眼花，还是
纸质说明书更加适老。”

不过，退休在家的钱大爷
却为纸质说明书上了一回火。
为了让小孙子不用到楼下打印
店打作业，他花了600多元购
买了一台惠普打印机。打印机
送到家，麻烦也接踵而至。

“我按照说明书一步一
步安装，到最后还是打印不
出来。想要找客服问问，说
明书上竟然没有联系电话。”
钱大爷说。

更让他撮火的是，说明
书里竟然没有针对所买型号
的安装方法，所有内容只是
整体性的安装指南。按照步
骤操作，却和这台打印机对
不上号。“可没少跟这台打印
机较劲，最后我和孩子一块
儿，上网搜索教程，花了不少
精力才解决。最近，不知道
又动了哪里的设置，这台打
印机又没办法正常使用了。”
钱大爷向记者抱怨道。

“希望厂家在制作说明
书时，尽量简单点、具体点，
避免型不对板，多考虑下我
们老年人的感受。”钱大爷可
谓道出了老年消费者的心
声。“至少说明书上要给我们
留个电话，我上网不利索，电
话里教教我也行。”

焦女士给孩子买了一
个旅行箱。按照商家的说
法，这个由一个箱体和一
台带轮子的儿童手推车组
合而成的产品，携带轻便，
可随意拆卸组合。

可是，买回家拆开包
装后，焦女士瞅着这个带
轮子的旅行箱却不知道如
何下手拆卸。翻开说明
书，更让她感觉一头雾水。

巴掌大的说明书一共
16页，其中8页是英文。中
文页面里，有7页是产品的
基本介绍，真正能派上用
场的拆卸说明虽有1页，至
于拆卸方法则让人摸不着
头脑：“拉开箱体拆分锁扣
H”“将箱体单独抬起，让箱
体挂钩从车架上分离下来

（脱钩）”“斜着向下拉出箱
体”……在说明页的一侧，
还有一张两只手握住支架
的黑白照片，照片上却没
有任何指示标注。

按照文字描述，焦女
士根本无从下手，只能自
己“摸索”，实在没有耐心
了，她一使劲将车架从箱
体上“掰”了下来。“拆是拆
下来了，也不知道用力那
一下有没有把手推车弄坏
了。”她说。

被说明书弄糊涂的人
不在少数。王先生为孩子
买了一顶蚊帐，结果组装
的时候遇到了麻烦。“说明
书只有一页纸，安装流程
写得十分简单，根本不得
要领。安装时遇到的问

题，还得再上网联系客服，
沟通不清的只能自己琢磨
了。一通忙活下来，感觉
自己都快成专业安装师傅
了。”他无奈地说。

赵先生花了上千元购
买的一台净水机更“离
谱”。说明书上安装提示、
注意事项、安装说明、联网
指引一应俱全，但是主打

“AI 科技家电”“全触控直
饮”的“智能”净水机日常
如何使用、控制面板怎么
操作却只字未提，使用全
靠自己蒙着来。

“希望说明书能更好
地发挥作用，不要只说不
明，给为生活提供方便的
商品添麻烦。”焦女士道出
了许多消费者的痛点。

不留联系电话 老人手足无措内容太糊弄 只说但不明

要与时俱进
让人看得懂

现象一 现象二
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海都讯（记者 曾炳光
通讯员 黄莉莉 林国庆） 7
月 4日至 5日，国网龙海区
供电公司工会组织职能部
门和部分职工代表，结合迎
峰度夏期间的员工关心关爱
工作，开展2023年职工代表

巡视检查，听心声、办实事。
职工代表们深入该公

司供电辖区内的供电所职
工食堂、宿舍及文体活动室
进行实地调研，并组织开展
座谈交流，倾听一线班组员
工的需求。

通过开展职工代表巡
视检查，帮助一线班组员工
解决了生活上的问题，切实
保障了员工的安全健康权
益，增强了员工幸福感和满
意度，激发员工的工作积极
性和主动性创造性。

国网龙海区供电公司：开展职工代表巡视检查

这是安装
说明书？！
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