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7 月 7 日上午，记者来
到福建省儿童保育院宿舍
小区，只见在小区主通道
上，施工人员正操作着小型
挖掘机开挖路面，以便后续
重新铺设雨污管网。

“我们小区的房龄近
30 年了，当去年得知可以
进行老旧小区改造后，不少
业主都十分期待。前两天
施工单位正式进场施工，我
们都希望改造后，小区的环
境、设施等各方面都能有所
改善。”据小区业主介绍，该
小区建成于 20 世纪 90 年
代，由于建成时间较长，存

在小区道路破损、下水管道
老化等问题。

记者了解到，福建省儿
童保育院宿舍小区属于单
位省儿童保育院直属小区，
共有两栋楼，与福建省儿童
保育院相邻，且宿舍区的主
通道与校园区的后勤通道
重叠。现有 60 户业主，大
部分居住业主为在职或退
休老师。小区门卫及卫生
工等人员管理由校方后勤
部门负责。而由于小区属
于无物业无业委会管理小
区，许多“顽疾”都无从治
理。

鼓楼龙峰社区：协商解难题，改造顺“民愿”

近日，厦门市民阿东
（化名）在思明区一麻辣烫
店吃晚餐，取餐五分钟后，
他竟然发现麻辣烫里有蟑
螂。他将情况告知店员，店
员立刻表示可以重新为他
做一份，但阿东感到一阵恶
心，不想再吃，随后向当地
市场监督管理部门、卫生部
门进行了投诉，并向厦门市
思明区法院提起了诉讼，要
求麻辣烫店赔偿他 1000元
赔偿金和6000元误工费。

庭审中，麻辣烫店表
示，他们是连锁企业，对餐
品的制作、消杀、管理都有
一套严格的流程和标准，
坚信自己生产的餐食中不
会有蟑螂。但是基于顾客
就是上帝的理念，店员已
在第一时间表示可以重新
制作一份麻辣烫，是阿东
自己不同意。所以餐厅认
为是阿东蓄意讹诈，并向
法庭提交了店内的监控视
频。

海都讯（记者 曾炳光
通讯员 卢泽辉 文/图） 超
市买东西，被收银员多收
取了 0.02元，消费者投诉
后，超市被罚 3500元。漳
州市严厉查处商家“反向
抹零”，这也是漳州首例。

近日，漳州市市场监
管局漳州开发区分局接群
众举报称：其在漳州开发
区某超市购买水果捞时消
费了22.68元，结账时却支
付了22.70元，超市多收取
了 0.02元，侵犯其合法权
益。

接到投诉后，执法人
员立即赶到该超市进行核
查，通过现场抽查部分水
果类商品标签，检查收银
系统中的销售明细，发现
该超市确实存在“反向抹
零”行为。执法人员现场
责令商家立即整改，规范

电子秤及收银系统精确
值，并及时退还多收取消
费者的费用。

同时，执法人员对该
超市的行为依法进行立案
查处，对该超市处以罚款
3500 元。这也是漳州市
首例严厉查处“反向抹零”
的案件。

漳州开发区分局表
示，将持续针对社会广泛
关注的“反向抹零”现象开
展专项整治行动，通过宣
传引导，督促经营者加强
价格自律，规范价格行为，
履行价格承诺。同时，提
醒广大消费者在付款时注
意应收款与实收款是否一
致，消费过程中如遭遇不
公正待遇时，建议保留好
相关票据及付款凭证，主
动向市场监管部门进行投
诉举报，维护合法权益。

吃饭吃出蟑螂
男子获赔千元

其在厦门一麻辣烫店吃晚餐时，吃出异物；法院认定，
商家未尽食品安全生产责任，应担责

超市“反向抹零”2分
结果被罚3500元

N海都记者 刘文辉

7 月6 日，海峡都市报刊发了一则“未征集业
主意见，强制改造老小区？”的报道，其中指出，福
州市鼓楼区华大街道龙峰社区在未按规定取得业
主同意的情况下，安排施工方改造福建省儿童保
育院宿舍小区，引起了市民广泛关注。

7 月7 日，海都记者探访了解到，福建省儿童
保育院宿舍小区于2022年被列入鼓楼区老旧小区
改造计划，去年以来，龙峰社区多次入户协调，加
强多方沟通，目前项目已正常开展施工。现阶段
正进行路面和管网改造。

然而，在 7 月 3 日至 7
月 4日期间，部分业主联名
签署反对意见。据悉，其中
有 12套单元房属于省儿童
保育院单位公房，合计只有
1个投票权，而其余18名业
主则是省儿童保育院在职
或退休老师。反对原因源
于居民担心被校方划定的
隔离“红线”用地影响停车
位使用和出行。

原来，在施工前，校方

再次表态支持老旧小区改
造，但有校方人员要求在
宿舍区和校园区之间画上
隔离“红线”，提出老旧小
区改造属于校园范围内的

“红线”用地（15 个停车位
及宿舍区的主通道），校方
将收回。这意味着居民不
能使用 15 个停车位，连车
辆正常出行都受到严重影
响，对此居民反应强烈，也
导致后续施工方遭校方个

别业主现场阻拦进场施
工。

而经过深入沟通协商，
在 7月 3日，龙峰社区和福
建省儿童保育院发布联合
声明，双方达成共识：校方
已明确全力支持老旧小区
改造，并同意于2023年7月
5日上午 8：00打开两道闸
门让施工队进场施工；关于
部分业主关心的停车位及
公共部分的使用问题，校方

表示这与老旧小区改造无
直接因果关系，会在老旧小
区改造后再斟酌再协调。

下一步，街道、社区将
进一步加强与校方及业主
的沟通，共创和谐稳定环
境。而关于部分业主关心
的停车位及公共部分的使
用问题，社区也将督促校
方与业主开展协商，保障
业主合法权益和利益不受
损害。

2022年，该小区被列入
鼓楼区老旧小区改造项目。
值得一提的是，在推进老旧
小区改造的过程中，并非仅
凭“一家之言”。据龙峰社区
相关负责人介绍，辖区内的
每个小区在改造前，都会充
分尊重居民意愿。社区员工
还通过召开协调会等方式，
让居民全过程参与。

“整治工作开展前期，
对于要改什么、怎么改，从
雨污管网分流、路面翻新改
造、绿化带提升、电动车棚
翻新安装智能充电桩等，我
们社区多次征求大家的意

见建议。”龙峰社区相关负
责人告诉记者，社区积极推
动老旧小区改造民生工程，

“因为有些业主白天要上
班，我们通常是利用晚上或
者周末的时间入户开恳谈
会并征求意见，希望更多人
能支持改造”。

2022 年 5 月 29 日 街
道、社区、区城投集团、设计
单位协同儿童保育院老师、
部分业主代表现场设计小
区改造方案，其间无人提出
反对改造意见；2022 年 10
月 28日、12月 16日两轮公
示改造方案总平面图纸，公

示期间业主提出的意见在
恳谈协商会上一一作出解
答；2022年 7月至 2023年 7
月，社区在小区与业主及校
方共召开了 10场居民恳谈

会，其间校方始终表态支持
改造……在龙峰社区的大
力协调推动下，将施工日期
定于 2023 年 6 月 28 日至
2023年8月30日。

N海都记者 吕春荣 通讯员 思法宣

小到发丝，大到青虫、苍蝇甚至蟑螂等等，当
消费者在外就餐发现异物后，该如何维权？近日，
厦门一市民在麻辣烫中吃出蟑螂，诉至法院要求
赔偿。店家则认为自己制作餐品流程和标准严
格，其系蓄意讹诈。法官通过查看监控视频，未发
现男子有投放蟑螂行为，认定商家未尽到食品安
全责任，判决赔偿千元。

由于双方各执一词，
监控视频成了查明本案
事实的关键。

法官反复多次、以0.5
倍速查看监控视频，均未
发现阿东存在主动往餐
食中投放蟑螂的行为，也
未发现阿东涉及其他同
类案件。

故法院认为，麻辣烫

店在现场制作餐食过程
中未严格尽到食品安全
生产责任，未及时发现制
作的餐品中有蟑螂进入，
属于生产不符合食品安
全标准的食品，判决支持
了阿东主张的 1000 元赔
偿金诉求，但对阿东主张
的误工费，因无相应证据
佐证，未予支持。

【庭审】 监控视频成查明事实关键

【事件回顾】 麻辣烫里吃出蟑螂

问题：
“失管”小区“顽疾”多

推动：线上线下齐宣传

破解：多方协商解民意

《中华人民共和国食品安全法》规定，生
产不符合食品安全标准的食品或者经营明
知是不符合食品安全标准的食品，消费者除
要求赔偿损失外，还可以向生产者或者经营
者要求支付价款十倍或者损失三倍的赔偿
金；增加赔偿的金额不足一千元的，为一千
元。本案判决不仅能保护消费者的合法权
益，补偿消费者的损失，对食品生产者、经营
者也起到了一定的警示作用。
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社区利用晚上的时间，召集业主召开协调会
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