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福清法院经审理认
为，涉案《商品房买卖合
同》系双方当事人真实意
思表示，不违反法律法规
的禁止性规定，合法有效，
双方当事人应当按照约定
全面履行自己的义务。

房地产公司实际交
付的店面层高与合同约
定不符构成违约，罗某请
求房地产公司承担违约
责任，予以支持。但涉案
合同第五条仅对面积差
异的违约责任作出约定，
对店面层高差异的违约
责任未作具体约定，且本

案并非面积差异引起的
纠纷，故罗某请求房地产
公司按照涉案合同第五
条关于面积差的约定支
付违约金于法无据，不予
支持。

另外，罗某主张因某
房地产公司的违约行为
还导致其无法按期将店
面出租造成租金损失，但
未能举证证明租金损失
的存在及与本案违约行
为的因果关联，故不予采
纳；层高差异势必在一定
程度上减损涉案店面的
使用功能及使用价值，但

因当事人未能举证证明
实际价值减损的程度，也
未申请有资质的鉴定机
构对层高差异造成的店
面价值损失进行鉴定，故
违约损失及赔偿的数额
只能予以酌定。

根据本案具体情况，
酌定房地产公司赔偿罗
某因层高差异造成的损
失 10 万元。依照相关法
律规定，判决房地产有限
公司于本判决发生法律
效力起五日内，赔偿罗某
因店面层高差异造成的经
济损失人民币10万元。

海都讯（记者 毛朝青
通讯员 陈明坤 阮祥威
文/图） 7 月 7 日中午 12
时 34 分，福清市 X176 省
道阳下街道作坊村路段
处，一对 30多岁的男女骑
摩托车经过该路段一下坡
弯道处，由于车速过快，摩
托车失控，撞上路边防护
栏，两名男女从车上飞出
跌落路边山坡，所幸此处
只是山坡，而非山崖。当
地消防部门紧急营救，目
前二人并无生命危险。

接到报警后，福清当
地消防部门立即出动救援

力量赶赴现场营救。民警
与 120急救人员也都赶到
事故现场。

消防救援人员到场
后，通过现场勘查发现，
女子摔倒在山坡下距离
道路 5 米左右的位置，脸
部 和 手 脚 均 有 多 处 擦
伤；男子摔倒在山坡下
距离道路约 12 米远的一
片草丛中，其腰部受伤、
左大腿骨折，无法动弹，
所幸其意识清醒，并无生
命危险。

根据现场情况，一组
救援人员立即协同民警
对现场道路进行警戒，引
导过往车辆有序通过防
止二次意外发生；另一组
救援人员备好绳索、救生
担架等工具后，利用二节
拉梯先将就近的受伤女

子转移至路面上，交由现
场医护人员进行身体检
查及伤口处理。同时，两
名穿戴好保护绳的救援
人员一点一点靠近受伤
男子，到达受伤男子的位
置后，先使用护腿支架对
男子骨折的左腿进行固
定，再小心翼翼地将其抬
到担架上。

经过近 30 分钟的救
援，受伤男子被成功救
起，也转移至路面安全
区域，现场医护人员将
其送往就近医院治疗。

据 了 解 ，初 步 判 断
是两人骑行摩托车车速
过快，摩托车失控，撞上
路边的防护栏，两人因
巨大惯性从车上飞出，
翻过防护栏跌落路边山
坡。

摩托车失控撞护栏
两男女飞出掉山坡

事发福清市X176省道，男子摔到约12米远的草丛中，腰部
大腿受伤，女子面部手脚多处擦伤，当地消防部门紧急营救

商铺层高“缩水”房地产公司违约
福清法院判决，房地产公司赔偿业主因层高差异造成的损失10万元

拍案说法

消费者下单后，商家不
发货，消费者如何维权？记
者咨询了福建新世通律师事
务所吴晓珊律师。吴律师认
为，根据《民法典》《电子商务
法》等相关规定，消费者通过
互联网等信息网络购买商品
或者服务的，用户选择该商
品或者服务并提交订单成功
时，合同成立。卢女士在美
团优选平台选购商品，提交
订单并支付价款后，商家即
应当按照合同约定履行发

货、交付义务。如果商家不
发货，甚至未经沟通私自取
消订单则属于违约行为。

根据《消费者权益保护
法》和《侵害消费者权益行
为处罚办法》等规定，商家
以虚假的“清仓价”“甩卖
价”“最低价”“优惠价”或者
其他欺骗性价格表示销售
商品的虚假或者引人误解
的宣传行为，属于欺诈行
为。对于该行为是否构成
欺诈行为或者引流的虚假

宣传行为，还应当结合店铺
之前的交易习惯、商品页面
历史销售价格、同等商品成
本价格、页面补正行为的时
间及速度、与消费者沟通记
录等综合进行分析，进而判
断该价格是否系经营者的
真实意思表示。

消费者在下单后遇到
类似情况时，可积极与商家
沟通，也可向消协或市场监
管部门反映，或拨打 12315
进行投诉以维护自身权益。

酱油卖3.99元 商家觉得亏了不发货
消费者认为美团方及商家缺乏契约精神，涉嫌虚假宣传；美团客服称，商家做法

不被允许；律师表示，商家不发货属违约，可向有关部门投诉

N海都记者 刘锦涵 文/图

近日，福州市民卢女士通过智慧海都平台报料称，
她在美团APP的“美团优选”上购买了特价商品。商品
送到时，卢女士发现其中一件商品却未送达。询问负
责处理售后问题的美团团长后得知，未能收到货的原
因是，商家不接受商品折扣后的价格，所以没有发货。
对此，卢女士表示不能接受，她认为美团方以及商家缺
乏基本的契约精神，这种行为是“虚假宣传”。

10 日上午，记者与卢
女士取得联系，卢女士称，
她于 7 月 5 日在美团 APP
的“美团优选”上下单了一
瓶 3.99 元的“李锦记薄盐
生抽”和一盒 17.99 元的鸡
蛋。但货送到后，卢女士
发现只有鸡蛋，酱油却“不
翼而飞”。为了找回“消
失”的酱油，卢女士联系了

美团方负责处理商品售后
问题的美团团长。对方表
示，商家认为 3.99 元卖一
瓶酱油实在不划算，便没
有发货，只能为卢女士作
退款处理。

对此，卢女士表示不能
接受。卢女士告诉记者说：

“我是看到酱油价格这么划
算，才被吸引下单的。按理

说下单后订单就已生成了，
不管价格多少，既然标价如
此，消费者也付了款，那就
应该送到。商家吸引我下
单，又借口不划算，在没事
先商量情况下取消发货，这
种行为是虚假宣传、欺骗消
费者。加之美团平台方的
团长也认可商家做法，这太
没有契约精神了！”

了解情况后，记者拨
打了美团平台方的客服电
话。对于此情况，美团客
服人员告诉记者：“商家的
行为是不被平台允许的，

不会因为消费者购买的商
品价格低而不发货。美团
团长并不能决定发不发
货，团长那边只是存货的
网点，对于是否恢复发货，

团长没有这个权力。”美团
客服人员称，将给卢女士
购买的商品作退款处理。
但卢女士对这一解决方案
表示不愿接受。

消费者：商家涉嫌虚假宣传，欺骗消费者

客服：商家做法不被允许，团长不能决定发不发货

律师：商家不发货属违约，可向有关部门投诉

在外奋斗多年后，终于在自己的家乡入手一间商铺，然而
在开发商交付商铺后，却意外发现层高严重“缩水”。近日，福
清法院审结了一起商品房销售合同纠纷案件。

2021年6月，罗某与某房
地产公司签订《商品房买卖合
同》一份，购买该房地产公司
开发的一间店面。合同约定，
店面层高 4.8 米，建筑面积
34.07平方米，价款总额85万
元。合同签订后，罗某按照约
定支付了价款，该房地产公司
于2021年10月交付店面。

然而，罗某发现，到手的
店面层高仅约 4米，比约定
层高低0.8米。看着严重“缩

水”的层高，罗某十分苦恼，
并与房地产公司协商。多次
协商无果后，罗某向福清法
院提起诉讼。

庭审中，罗某诉称，层高
的降低必然对涉案房屋的使
用功能及使用价值造成严重
影响，且因房地产公司的违
约行为，无法按期将店面出
租，造成租金损失。此外，
《商品房买卖合同》第五条对
面积差的违约责任作出约

定，罗某有权要求房地产公
司支付违约金。

房地产公司辩称，罗某
所主张的两部分损失均无合
同条款依据，也无事实和法
律依据。涉案店面设计层高
为4.8米，后因建造斜坡及台
阶，实际层高为 4米，销售该
店面时已考虑该因素，故销
售价格低于同地段其他店面
的价格，请求驳回罗某的诉
讼请求。

N海都记者 陈逸之
通讯员 林星 林怡佳

案件：店面层高低了0.8米，开发商称受斜坡台阶影响

说法：高度与约定不符属违约，开发商赔偿10万元
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两男女获救


