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为保障民宿行业持
续健康发展，近年来，从
国家到地方，各部门出
台 了 一 系 列 规 范 性 文
件，以遏制民宿行业“野
蛮生长”。

今年 2月 1日起正式
实施的国家标准《旅游民
宿 基 本 要 求 与 等 级 划
分》，规定了旅游民宿经
营管理的总体要求，将旅
游民宿等级由高到低划
分为甲、乙、丙三级，并实
行动态管理。各地在对
民宿经营者及第三方平
台监管的过程中也出台
了一些规定，如《广东省
民宿管理暂行办法》《北
京市旅游条例》等。

李超等业内人士认
为，这些规定积极引导
了行业的发展，但之所
以还存在一些乱象，与
规定的落地执行监管不
到位有关。

部分平台对于民宿

的监管存在盲区。一家
平台表示，目前该平台开
放的注册和发布房源的
功能，无需提供营业执
照。各地关于民宿经营
的监管政策不一，建议咨
询当地工商局和辖区派
出所来确认。相关监管
部门告诉记者，目前，全
国范围内的确还没有统
一的规定，但一些地方已
经作出了具体要求。例
如，在天津，已实施的《天
津市人民政府办公厅关于
促进和规范民宿发展的实
施意见》明确提到，开办民
宿需要办理营业执照、公
共场所卫生许可证、食品
经营许可证等证照。

受访人士认为，有关
部门应加强线上线下监
管，严厉查处民宿业各类
乱象，加强民宿市场整
顿，完善准入标准，依法
加强治理。“相关平台对
入驻的商家负有监管责

任，从入驻信息、资质审
核，到日常监管方面，平
台均应主动作为。”中国
法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音
江说。

针对部分民宿随意
涨价等行为，安徽省消费
者权益保护委员会相关
工作人员告诉记者，网络
平台如遇到商家违约，应
严格按照相关规定，协助
消费者取消订单或为消
费者提供更多解决方案，
并对违约商家采取相应
的惩罚措施。

李超提示，消费者在
预订民宿时，不要只参考
平台上商家提供的照片
和位置信息来下单，可以
进一步参照以往消费者
的评论和上传的真实图
片来做出理性选择。当
合法权益受到侵害时，应
及时向平台和有关部门
求助以维权。

预订民宿结果遭遇“照骗”，涨价不成就毁约，还有“幽灵民宿”

民宿惹“民诉”监管不能缺位
N经济参考报

暑期出行，通过某APP预订了一家靠近海边的民宿，结果发现遭遇“照骗”，
“两居室”变成了“小单间+储藏室”，精装修实际“脏乱差”，无奈之下只能临时换
房变更行程。近日，来自北京的王女士就遇到这糟心事。

随着文旅产业复苏，民宿行业迎来接待热潮，但也出现一些民宿商家借各
种套路侵害消费者权益的情况，让“舒心之旅”变成了“闹心之旅”。

“一个多月前，我通过
APP 下单了山东威海民
宿，但前些日子，房东在没
有给出任何证据的情况
下，告知民宿内发生案件，
让我取消订单。”游客刘先
生气愤地说，现在正值暑
期，民宿价格较一个月前
大幅上涨，在自己表示不
愿意退房后，商家竟然把
房源下架了。

刘先生的遭遇并非个
例。记者在“黑猫投诉”平

台搜索关键词“民宿”发
现，相关的投诉累计超过2
万条，仅今年“五一”假期，
黑猫投诉平台就收到相关
投诉超300条，投诉问题集
中在酒店民宿未入住产生
的费用退款争议、虚假宣
传及卫生质量、预订后无
法入住等方面。

不少消费者吐槽，商
家要求退订的理由千奇
百怪，有的借口民宿装
修、拆迁无法接待，有的

编造店铺倒闭、老板换人
等理由，一旦退订后又会
发现，商家重新高价上架
房源。

“民宿作为一种新型
业态，近年来受到市场热
捧。除了连锁品牌外，还
有很多民宿属于个体经
营，平台管理难以规范、从
业者素质参差不齐等情况
确实存在。”有着10年从业
经历的民宿业主李超告诉
记者。

记 者 调 查 发 现 ，当
前，很多消费者预订民宿
首选网络平台，部分民宿
从业者熟练运用规则，在
网上发布虚假或夸大的
房屋信息，给消费者“埋
雷”“挖坑”，让住民宿成
了“开盲盒”。

“为了方便游玩，我本
来预订的是解放碑步行街
附近的民宿，联系商家准
备办理入住时才发现，对
方发来的地址距离解放碑
七八公里远。”一位前不久
前往重庆旅游的游客向记
者讲述了这样一段经历。

而这样的“幽灵民宿”
在许多地方都曾出现。此
前，北京曾曝出，部分“幽
灵民宿”借着火车站等地
标性建筑，给出距离只有
几百米的定位，但实则位
于三十几公里以外的郊
区；还有一部分民宿则打
着“青旅”的旗号，实则是
位于普通居民小区楼内的
群租房。

业内人士指出，这些
民宿“傍”热门商圈，往往

是为了提高获客率。“地址
信息是房源需要注明的关
键信息，如果经营者提供
的是虚假地址，则涉嫌侵
犯消费者的知情权。”北京
嘉维律师事务所律师赵占
领表示。

照片成“照骗”也是民
宿虚假宣传常用的手段。
海景飘窗、巨幕投影、精致
大床……在预订平台上，
很多民宿展示页面上会有
干净整洁、配套齐全的房
间照片，并配以“高大上”
的文字描述，实际果真如
此吗？

广州市消委会曾发布
的案例显示，有消费者反
映在平台上预订民宿时，
平台展示的照片中，温泉
别墅等设施看起来豪华整
洁，综合评分也较高。但
入住后却发现，所谓的温
泉别墅与其在平台上的展
示完全不符，卫生和硬件
设施条件差，房间到处都
是灰尘污渍……消费者向
商家讨要说法时，却遭到
拒绝，无奈只得向消委会

投诉。
比起虚假宣传、货不

对板等情况，部分民宿老
板坐地起价，涨价不成便

“毁约”的行为更让消费者
“糟心”。前不久，“五一民
宿现涨价毁约潮”的话题
登上微博热搜榜，一些景
区周边平时价格仅 300 多
元的民宿，“五一”期间价
格涨到了1000多元，“涨价
风 ”进 一 步 引 发“ 砍 单
潮”。而这一现象在暑期
又频频出现，刘先生在遭
遇商家“砍单”后，随即让
朋友再次咨询这家民宿的
同一房源，商家却表示还
有房间，而单日价格已较
此前上涨了200多元。

此外，记者调查发现，
还有一些民宿商家先以低
价引流，在消费者付款后，
又通过微信私下联系消费
者加价。“一些小规模民宿
往往在线上销售比例不
高，对于线上的差评和平
台的处罚并不在意，所以
存在‘一锤子买卖’肆意加
价的心态。”李超说。

加强监管 让民宿留住“诗和远方”

部分民宿遭“民诉”

网上预订套路多 住民宿如同“开盲盒”

杰清/漫画

海都讯（记者 曾炳光
通讯员 林国庆） 连日来，
国网龙海区供电公司组织
开展夏日“送清凉”慰问活
动，为坚守一线的员工送
去关心关怀，进一步做好
夏季安全生产和防暑降温
工作。

该公司领导深入施工
现场、基层供电所，将一份
份清凉物资送到持续奋战
在保电一线的员工手中，并
细心询问和了解一线职工
的防暑降温措施、身体状况

及工作强度，强调大家在工
作中一定要相互关照、相互
提醒，合理做好安全防范措
施，合理安排作业时间，切
实保障安全生产，把关爱慰
问送到现场、班组，送到员
工的心坎上。

同时，该公司在办公
楼、各供电所等场所设立
防暑凉茶供应点，配备绿
豆汤等消暑降温饮品，真
正将防暑降温工作落到实
处，切实保障广大员工的
职业安全与健康权益，为

员工带去关爱。
一 份 清 凉 ，一 份 关

爱。下一步，国网龙海区
供电公司工会将继续做好
各项防暑降温工作，落实
更多关爱措施，想职工所
想、急职工所急，切实关心
关爱职工工作生活健康问
题，不断增强职工的获得
感、幸福感、安全感，以及
坚守岗位、战胜高温的决
心和信心，让他们“凉”在
身“暖”在心，全力做好迎
峰度夏电力保供工作。

国网龙海区供电公司：夏日送清凉 关爱入心田 中国体育彩票福建31选7附加第23188期开奖公告

开奖日期：2023年7月17日
本期开奖号码：01+02+04+22+28+29+31 16
本期出球顺序：04+28+22+31+01+02+29 16

本期销售金额：864660元。
1238727.50元奖金滚入下

期奖池。
本期兑奖截止日为2023年

9月15日，逾期作弃奖处理。
第23189期开售时间：2023

年7月17日20:10:00。止售时
间：2023年7月18日20:00:00。

投注方式

任选一

任选二

任选三

任选四

任选五

任选六中六

任选六中五

任选六中四

猜单双一单

猜单双二单

猜单双三单

猜单双四单

猜单双五单

猜单双六单

猜单双七单

猜单双全单

猜单双全双

本地中奖注数

141注
581注
947注
121注

8注
0注

18注
484注

0注
0注

11注
0注
0注
0注
0注
0注
0注

单注奖金

31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元

中国体育彩票排列3（福建省）第23188期开奖公告

开奖日期：2023年7月17日 本期开奖号码：2 8 4
投注
方式

直选

组选3

组选6

全国
中奖注数

10163注

0注

39389注

本地
中奖注数

131注

0注

523注

单注
奖金

1040元

346元

173元

本期全国销售金额：52264640元，本省
（区、市）销售金额：808816元。

9348518.76元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年9月15日，逾期

作弃奖处理。
第 23189期开售时间：2023年 7月 17日

21：10：00。止售时间：2023年7月18日21：00：00。

奖级

一等奖
合计

中奖
注数

62注
62注

单注
奖金

100000元
-

应派奖金
合计

6200000元
6200000元

中国体育彩票排列5第23188期开奖公告
开奖日期：2023年7月17日
本期开奖号码：2 8 4 4 8

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金
额：19362830元。

158107741.12元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2023年 9月 15日，
逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：
https://www.lottery.gov.cn

中国体育彩票福建31选7第23188期开奖公告

开奖日期：2023年7月17日
本期开奖号码：01+02+04+22+28+29+31 16
本期出球顺序：04+28+22+31+01+02+29 16

本期销售金额：1706960元。

1934092.70元奖金滚入下

期奖池。

本期兑奖截止日为2023年9
月15日，逾期作弃奖处理。

第 23189期开售时间：2023
年 7月 17日 20：10：00。止售时

间：2023年7月18日20：00：00。

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

本地中奖注数

0注

113注

2210注

单注奖金

0元

50元

6元

中国体育彩票福建22选5第23188期开奖公告
开奖日期：2023年7月17日

本期开奖号码：04+10+12+15+20
本期出球顺序：04+10+20+12+15

本期销售金额：102678元。
31402.22元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年9月15日，逾期作弃

奖处理。
第23189期开售时间：2023年7月17日20：10：00。

止售时间：2023年7月18日20：00：00。

奖级

一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地
中奖注数

0注
1注

46注
97注

3266注
32798注

单注奖金

0元
74955元
1200元
200元
20元
6元

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票超级大乐透第23081期开奖公告
开奖日期：2023年7月17日

本期出球顺序：
28+05+35+23+06 07+10
本期开奖号码：
05+06+23+28+35 07+10

本期全国销售金额：293496142元。
本期使用第2套摇奖球。
本期一等奖出自：上海(基本1注 追加1注)、

浙江(基本1注 追加1注)、安徽(基本2注)、江西
(基本1注)、山东(基本2注)、贵州(基本1注 追加1
注)、云南(基本5注)。

841378608.77元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2023年9月15日，逾期作

弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.lottery.gov.cn

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

七等奖

八等奖

九等奖

合计

基本

追加

基本

追加

中奖注数

13注
3注

140注
59注

168注
1,127注

19,632注
32,181注
37,036注

867,944注
8,381,282注

---

单注奖金

7,201,205元
5,760,964元

79,676元
63,740元
10,000元
3,000元

300元
200元
100元
15元
5元

---

应派奖金合计

93,615,665元
17,282,892元
11,154,640元
3,760,660元
1,680,000元
3,381,000元
5,889,600元
6,436,200元
3,703,600元

13,019,160元
41,906,410元

201,829,827元


