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其实从2017年开始，就陆续有快递企业推出了
“隐私面单”，消费者的信息通过技术处理，不全显示
在快递运单上。对消费者来说，隐私面单可以降低
因泄露隐私信息造成的困扰，对快递企业来说，通过
有效保护消费者隐私，可以提升服务体验，增加用户
对企业的信任感和满意度。但为什么“隐私面单”的
普及率并不高呢？

记者随机测试了几家快递企业的手机下单
服务，有的快递企业小程序上可以直接勾选“信
息加密”选项，对收寄件人双方手机号码信息进
行隐藏处理，有的快递企业在隐私面单选项中
详细示例了隐藏信息的面单样式，还有的快递
企业小程序上并没有这一功能的选项。

市民苏女士就称，现在很多隐私保护的选
项，要不然就是小字，要不然就是在很不起眼的

角落，其实大部分人是不会关注到的。
一方面是快递企业提供信息加密服务缺乏

统一标准，导致消费者容易漏选或者忽略该服务；
另一方面，当消费者选择隐藏信息后，隐私面单的
虚拟号码会给消费者带来一些不便之处。

市民康女士表示，找快递时须核对手机号码
尾号，虚拟号码和她实际手机号就对不上，觉得还
是不太方便。

采访中，快递员告诉记者，相较以前一目了然的
电子运单，在投递过程中必须使用扫码枪扫描获取具
体信息后才能进行投递，虚拟号码的使用常常会出现
被消费者屏蔽而联系不上收件人的情况，一定程度上
影响了配送效率。此外，很多社区物业、超市等代收
网点，没有自动信息分拣功能，无法对隐私面单的快
递进行分类存放。

快递单新国标实施三个多月

你的个人信息还在“裸奔”吗？

N央视新闻 中国妇女报

为更好地保护个人信息，今年 4
月，《快递电子运单》《通用寄递地址编
码规则》两项国家标准正式实施。《快
递电子运单》国家标准还设立了专门
章节，其中包括了禁止显示完整个人
信息等内容。

如今，新国标已实施三个多月，电
子运单上个人信息是否被隐藏？新国
标的实施对个人信息是否起到保护作
用？

专家表示，“隐私面单”的推广并不是一隐了之那
么简单，一个快件包裹所涉及的产业链条长且环节多，
因此在目前上下游还存在信息壁垒、服务体系缺少支
撑的情况下，“隐私面单”的推进需要打通全产业链各
环节全流程。

今年 4月，新的《快递电子运单》国家标准发布，禁
止显示完整的个人信息。但由于是推荐性的而非强制
性的国家标准，在目前的实际寄递场景中还未强制要
求商家、快递企业等使用隐私面单。

在采访中记者发现，想在电商平台下单时选择隐
私面单，电商平台的卖家必须基于自有渠道的快递才
能提供该项服务。专家表示，商家从抢单与节约成本
的角度出发，没有对消费者信息进行隐私处理的意识
与能力。

北京邮电大学邮政发展研究中心主任赵国君说，
从商家来说，如果做这种隐私面单的话，商家会有投
入，包括快递也一样，从设备到软件调试到人员的相应
培训。商家要是有大量的这种低价商品在短时间内促
销，那么因为这种隐私面单的投入，可能无力承受。

赵国君表示，隐私面单推广还存在着上游电商进
行信息隐藏后，不和下游的快递企业共享数据，导致上
下游形成信息壁垒的问题。这不仅影响快递作业效率
与服务品质，还会出现有问题互相推责、消费者无法维
权的情况。

此外，赵国君表示，邮政快递行业具有点多、线
长、面广、人货分离、隐蔽性强等特点，因此隐私面单
的推广必须打通全产业链各环节全流程，对于数据的
互联互通、产业链上下游各作业场景都要对应设计解
决方案。

在江西南昌的快递驿站里，数千件快递包裹将十几个货架挤得满
满当当。记者发现，有些包裹的电子运单显示着完整的收件人姓名、电
话、收件地址。有的电子运单仅隐藏收件人名字，有的仅隐藏手机号中
间四位，并未对详细地址进行隐藏。

驿站工作人员随机抽取了十件不同快递企业的包裹，记者发现，仅
有一件对收件信息进行了完整的加密隐藏，其余均只隐藏了单一信息，
并且同一家快递企业对不同包裹的信息隐藏方式也不统一。

快递驿站工作人员告诉记者，从每天收到的快件量来看，目前使用
隐私面单的快递包裹约占40%~50%。

仍有部分快递运单 存在个人信息“裸奔”现象

“隐私面单”为何普及率不高？

“隐私面单”推进
需打通产业链全流程壁垒
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遗失声明：福建省盛隆电子支付有
限公司不慎遗失公章一枚，印章编
号：3504020022934，声明作废。
遗失声明：赖彩红遗失女儿赖语淇
的 出 生 医 学 证 明 ，证 号 ：
Q350517831，声明作废。
陈周俊遗失中级导游资格证，证
号：DZG2011FJ11458，声明作废。.
莆田市城厢区南山晓苑家庭农场
遗失公章一枚，现声明作废。
龙岩恋家家政服务有限公司不慎
遗失公章一枚，声明作废。
厦门市同安区心龙果蔬专业合作
社遗失公章一枚，声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏公 告 栏公 告 栏公 告 栏
声明

我单位因业务发展需要企业名称

变更，将原名福州航通达技术工程

安装有限公司更名为福建航通达

实业集团有限公司。各机关部门

登记及变更手续已于 2023年 05月

08日办理完毕。自 2023年 05月 09
日开始，公司将启用新的名称及新

的公章对外开展工作，原公章于

2023 年 05 月 09 日作废，原公司名

称停止使用。后期工作合同皆以

新更名的公司及新的公章为准。

2023 年 05 月 09 日公司名称更名

后，更名前的公章所签盖的资料,文
件等不具备法律保护和效力。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏

方虹霞不慎遗失户口簿，户号：
602005402，声明作废。

厦门海底捞餐饮管理有限公司惠
安螺阳世纪大道分公司遗失食品
经 营 许 可 证 正 本 ，编 号 ：
JY23505210140613，声明作废。

福安市祥和气体有限公司遗失压
力管道特种设备使用登记证监查
识别码:DJ00764，特此声明。

福建贵足世家养生服务有限公司
遗失特种行业许可证副本，证号：
2021 安公特旅字第 005 号，声明
作废。

仲裁公告

九峰岩（福建）科技有限公司:本委受

理申请人蔡世杰与被申请人九峰岩

（福建）科技有限公司因劳动报酬争

议一案，已经审理终结。因其他方

式无法向你送达仲裁文书，现依法

向你公告送达榕开劳人仲案字

[2023]第 162号裁决书。限你自公

告发出之日起三十日内来本委领取

裁决书，逾期则视为送达。本委地

址:马尾区罗星西路30号时代广场3

楼；联系电话:0591-83981130。

福州经济技术开发区劳动人事争

议仲裁委员会

公 告 栏公 告 栏公 告 栏
清算公告

根据《公司法》和公司章程及有关法

律法规的规定,经福建耀盛建筑工程

有限公司2023年7月25日的股东会

决议解散,现已成立清算组进入清算

阶段,请有关债权人自接到公司通知

书之日起 30日内,未接到通知书的

自本公告之日起 45日内,提交有关

证明材料到本公司清算组申报债权

及办理债权登记手续。特此公告!联
系人:林兴,联系电话13295017333,地
址:平潭县潭城镇瑞垅九一六路东侧

A2二层南套

福建耀盛建筑工程有限公司清算组

清算组组长:林兴;成员:林兴,徐文成

2023年7月28日

公 告 栏公 告 栏公 告 栏

清算公告

根据民办非企业单位登记管理暂行

条例注销相关要求,经厦门市海沧区

育英幼儿园决定注销,现已成立清算

组进入清算阶段,请有关债权人自本

公告之日起45日内提交有关证明材

料到本协会清算组申报债权及办理

债权登记手续。特此公告。联系人:
周秀丽,电话6519508,地址:厦门市海

沧区霞阳西路119号
厦门市海沧区育英幼儿园清算组

三明市三元区欢乐小吃店遗失三明

市食品药品监督管理局三元分局

2018-05-11核发的食品经营许可证

副本,编号 JY23504030022495 声明

作废。


