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近日，福州市民方女士在海都智慧平台报料称，自己
通过外卖平台点了福州一家名为“蛙舍”（正荣广场店）的
外卖，但吃着吃着竟然在餐中吃出了破损电池。目前，双
方就赔偿事宜始终无法达成一致。

点“蛙舍”外卖 竟吃出破损电池？
商家称，是电子秤的电池不慎掉落，将按订单价格的十倍赔偿；顾客表示，因误食

有害物质，要求承担体检费用

N海都记者 梁展豪 实习生 魏楚涵 文/图

此前，海都报曾报道过福州市闽侯县荆溪镇永丰村
的自来水偏黄问题（本报7月9日A06版曾报道）。近日，
永丰村村民刘先生向智慧海都平台报料称，村中已停止
供应自来水多日，影响了村民们的日常生活。记者前往
永丰村走访后得知，村中自来水已断供四天。荆溪镇永
丰社区相关工作人员表示，停水是因为福州市自来水公
司的原水管爆裂，前几日未找到爆点，所以无原水供应到
社区水厂。福州市自来水公司工作人员则表示，1日下午
已找到漏水点，目前正组织抢修工作。

此外，闽侯县自来水公司提出将从市政管道引水作
为应急措施，2日永丰村或可恢复供水。

因水管爆裂 闽侯永丰村停水四天
已找到漏水点，目前正组织抢修；闽侯县自来水公司表示，将提供应急措施，今日或可恢复供水

随后，记者来到了永
丰社区。在相关工作人
员的带领下，记者查看了
村中新、旧两处水厂，发
现蓄水池干涸，且水房的
水表显示水压为 0。该
工作人员称，全村的自来
水都是经由原先的铁路
水厂的原水管供应至社
区水厂，经过过滤后再进
入每家每户。

在村中，记者注意到
有福州市自来水有限公
司的抢险车辆，检修人员
正对地下管道进行检
查。检修人员称，已在永
丰村中排查多日，尚未发
现漏点。

针对此事，福州市自

来水有限公司相关工作
人员表示，闽侯县荆溪镇
永丰村非该公司供水范
围，但该公司铁路水厂的
DN600原水管道确实存
在暗漏现象，目前正对该
原水管道沿线区域进行
摸排。8 月 1 日下午，经
过全面听漏定位和流量
分析，已找到漏水点，目
前正组织抢修工作。

1日傍晚，永丰社区
工作人员也向记者证实
漏点已找到，经检查是管
道脱节所致。

采访中，闽侯县自来
水公司提出将从市政管
道引水作为应急措施，2
日永丰村或可恢复供水。

1 日上午，记者来到荆
溪镇永丰村，发现村中几家
店铺内大多摆着装满水的大
桶。几位村民告诉记者，当
天是村子停水的第四天，村
民们只能去村中的水井打
水，以解决生活问题。

“有些人自家有打井，
所以几个邻居会相互蹭着
用，但是像我这种就只能每
天去上街镇的亲戚家洗澡，
不然就是去宾馆开房洗澡，
很不方便。”经营餐馆的王
女士（化姓）告诉记者，店里

客流量大时，自己每日要提
七八桶 50 升的水才勉强够
用。

在村子里一公用水井
边，记者看到许多提着桶来
打水的村民。记者从井口
俯视发现，井内的水已所剩

无几。
“村里外来务工人员很

多，用水量大，井水没一会
就见底了，一到下班时间井
边就都是人，真的希望能早
日恢复供水。”一王姓依姆
说道。

村民用水成问题 水井已几近干涸

已找到管道漏点
正组织抢修工作

外卖吃出异物，消费
者如何保护自身权益？记
者就此咨询了福建新世通
律师事务所吴晓珊律师。

吴律师认为，《食品安
全法》明确规定，消费者因
不符合食品安全标准的食
品受到损害的，可向经营
者要求赔偿损失，也可以
向生产者要求赔偿损失。
生产不符合食品安全标准
的食品或者经营明知是不
符合食品安全标准的食
品，消费者除要求赔偿损
失外，还可以向生产者或
者经营者要求支付价款十
倍或者损失三倍的赔偿
金；增加赔偿的金额不足
一千元的，为一千元。因
此，消费者发现外卖产品
不符合食品安全标准的，

除了可以向商家主张赔偿
损失外，还可以向商家主
张增加相应的赔偿金额。
如出现身体不适等症状，
应及时就医，留存好相关
证据以便日后合法维权。

外卖平台是否应承担
相应责任呢？吴律师表
示，消费者通过网络交易
平台购买商品或者接受服
务，如果其合法权益受到
损害，首先应当与销售者
或者服务者协商解决；其
次，如果消费者不掌握销
售者或者服务者实名信
息，有权要求网络交易平
台进行披露；最后，如果网
络交易平台能够提供商家
准确信息的，消费者应向
商家主张权利；如果网络
交易平台不能提供商家信

息的，消费者才可要求网
络交易平台赔偿。

吴律师建议，在日常生
活中，消费者通过外卖平台
订餐时，一定要保存好相关
的订单凭证，如果外卖食品
不符合食品安全标准，一定
要第一时间对发现的情况
和相关证据进行保存。比
如通过录制视频、拍摄食品
的照片，以及留存与商家的
协商记录、投诉记录等相关
信息予以佐证。消费者在
证据收集完备后，可以先直
接与商家协商解决。协商
不成的可以向外卖平台客
服反映问题或者拨打12315
热线投诉。仍不能解决的
可以提请仲裁机构仲裁或
向人民法院起诉，要求商家
赔偿损失。

7 月 28 日，福州高新
区市场监督管理局工作人
员到涉事餐厅现场检查。

“他们电话联系我说
检查出几个不合格的情
况，并且询问了我的诉
求。”方女士说，希望能够
按照《食品安全法》进行赔
偿，并且因误食重金属等
有害物质，需要商家承担
其全身体检的费用。

7月28日当天，商家再
次致电方女士，但双方就

赔偿事宜仍未达成一致。
7 月 31 日下午，记者

来到涉事餐厅，工作人员
说，了解到是外卖中吃到
电池的情况，他们对此也
在积极地协商解决。问及
电池掉入外卖的原因，工
作人员表示不清楚，具体
要询问负责人。此时另一
名身穿该店工作制服的工
作人员说，当时“我们到处
找都找不到（电池）”。

记者询问市监局检查

当天是否有不合格的情
况，工作人员说“都是细节
问题，我们当时就马上整
改完了”。7月 31日下午 5
点至7点之间，记者多次拨
打该店负责人电话，均为

“通话中”，无法拨通。
7 月 31 日，高新区市

场监督局工作人员告诉记
者，接到方女士投诉后已
经有相关的工作人员前往
涉事餐厅现场检查，目前
仍在调查中。

方女士将视频和图片
通过外卖平台发给了商家
询问情况，很快商家就来电
回复。

根据方女士提供的录
音，记者听到一名工作人员
解释道：“后厨人员在拿电
子秤的时候，由于电子秤缺
少电池盖，电池不慎落入正
要进行打包的外卖中。”同

时该工作人员还表示，将按
订单价格的十倍予以补
偿。方女士当即拒绝了该
方案。

方女士说，就算如商家
所说只是在最后打包的时
候掉落，那么电池也在热菜
中闷了许久，有害物质如果
渗透进菜里，可能会危害健
康。

7月 26日，与商家协商
未果的方女士向外卖平台
投诉。据方女士说，外卖平
台工作人员回复称平台和
商家是合作关系，无法要求
商家作出赔偿。工作人员
提出了“平台、商家各赔付
100元”的解决方案，这令方
女士难以接受。随后，方女
士向市场监管部门投诉。

7月25日，方女士通过外
卖平台点了一份蛙舍（正荣广
场店）的“紫苏味牛蛙单人
餐”。订单信息显示，下单时
间是25日12时许，使用优惠
券后该套餐的价格为22.8元。

“我刚开始没发现，吃到
后面想翻一下底部的蔬菜，
结果翻上来一个五号电池。”
方女士说，自己已经吃得见
底了，才看到一个流出黑色
粉末的破损电池。记者从方
女士提供的视频中看到，这
个五号电池的负极处外包装
膜已出现破损。

高新区市监局：目前仍在调查中

律师：外卖吃出异物 可要求商家赔偿

N海都见习记者 林雅璇
海都记者 梁展豪 文/图

顾客：
吃到见底
才发现破损电池

商家：因电子秤缺少电池盖掉落

村民们正在打水

外卖里出现电池


