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记者了解到，在《福建
省物业管理条例》中明确
规定，物业服务企业在物
业服务活动中应当落实安
防人员、设施及安保措施，
确保安防监控设施正常运
转，实行二十四小时值班
制，建立和完善物业服务
工作应急预案，及时处理
物业服务中的突发事件及
其他日常纠纷。

同时，《中华人民共和
国消防法》也明确规定，任
何单位、个人不得封闭疏散
通道、安全出口、消防车通
道，对单位违反本法规定，
封闭疏散通道、安全出口
或者有其他妨碍安全疏散
行为的，责令改正，处五千
元以上五万元以下罚款。
物业服务机构在履行职责

的过程中有责任、有义务做
好消防、应急通道的日常管
理和安全隐患的排查工
作，并事前做好应急预案，
事件发生时才能更有效地
保障小区业主生命财产安
全。否则在发生突发事件
时，物业服务机构作为安
全责任主体，未尽相应的
安全保障义务的，将承担
相应的法律责任。

福建海山律师事务所
孙宏律师表示，如果患者
死亡的原因中包括“送医
抢救不及时”，那么物业公
司应该承担部分责任。因
为按照法律规定，物业应
当做好物业管理区域内的
安全防范工作，由于其管
理不当，造成救援延误，应
承担法律责任。

小区消防通道被锁，业主抢救被耽误？
福州晋安区正荣悦榕府（三期）一业主称，其母突然晕厥，救护车无法及时进入，最终

其母送医后抢救无效去世；正荣物业称，消防通道仅为应急时使用，无需24小时值守

海都讯（记者 毛朝青）
8月 11日晚，福州市民覃
先生通过智慧海都平台
报料称，三环辅道福飞路
往火车站北广场方向的
罗汉山隧道内一片漆黑，
一盏灯都没有亮，存在安
全隐患，希望相关部门及
时处置。

当天 20时，记者赶到
三环辅道罗汉山南侧隧道
进行实地探访，发现隧道
内黑黑的，而路过的汽车

刺眼的灯光让人睁不开
眼。北侧方向的隧道内，
灯光则正常。

8 月 12 日上午，记者
将情况反映给福州市市政
工程中心路灯管理所，工
作人员称，因为开关跳闸，
造成隧道内电灯不亮，他
们已经派人去查看并及
时处理，隧道内已恢复亮
灯。

覃先生报料，线索费
20元

海都讯（记者 罗丹凌
梁展豪 文/图） 近几日，
福州午后雷雨天气频发，
炎炎夏日中，雷雨压制了
蠢蠢欲动的高温，缓解了
暑热，体感舒适度有所提
升。不过，未来三天，福州
市区午后气温有所升高，
预计 14日最高气温将再度
跃上 35℃高温线，闷热感
卷土重来，注意防暑降温。

未来三天“阵雨”或
“雷阵雨”依旧是天气舞台
常客，近期出行最好随身

携带雨具。
值得一提的是，夏季

强 对 流 天 气 多 发 ，请 市
民注意关注临近预警信
息 ，为 生 活 和 出 行 做 好
准备。

“阵雨”“雷阵雨”仍是常客 隧道路灯不亮
部门及时修复

N海都见习记者 林雅璇

近日，福州市民郑先生向智慧海都平台反映称，
他54岁的母亲张女士在晋安区沁园支路正荣悦榕府
（三期）小区内散步时，突发不适昏倒，救护车赶到后
因消防通道大门被锁无法及时进入。近半小时后，张
女士才被救护车送往医院，最终抢救无效去世。

郑先生认为，如果消防通道没有被锁，或者有值
班保安，母亲就不会错过最佳抢救时间，也不会发生
这样的悲剧。对此，正荣物业服务公司回应称，消防
疏散通道仅为应急时使用，并不需要24小时值守。

据郑先生描述，8 月 1
日晚，其父母相伴于小区内
散步。晚上 8时 45分左右，
两人走到小区健身中心时，
张女士对丈夫说感到心脏
不适，随即晕厥倒地。郑先
生父亲立即自行施予胸外
按压并拨打 120。郑先生
说，当时他正在家中，一名
邻居上门通知他母亲发生
了意外。

郑先生赶到现场时，已
经有许多邻居围在周围帮
忙。郑先生提供的“出诊登
记表”显示，福州市第八医院
20 时 50 分接到电话，20 时
54分出车，20时59分救护车

抵达小区北门应急通道。此
时，应急通道仅留了一扇小
门供居民出入，大门被铁链
紧锁，救护车无法进入，医生
先行进入小区施救。

根据郑先生提供的图
片，记者看到，大门被铁链
锁住，铁链上有三把锁，北
门应急通道外的安全岗亭
也无人值守。同时，门边还
张贴有一张告示：如有紧急
情况，请联系物业开启。郑
先生说，当时其他热心居民
多次拨打告示上的电话，但
都无人接听。

北门应急通道无法通
行，几位居民赶往物业站寻找

工作人员，但无人在内。同
时，还有居民前往东门日常只
供行人进出的出入口，寻求
保安的帮助。郑先生说，保
安称自己没有北门的钥匙，
开门需要联系保安队队长。

随后，居民们又尝试从
小区东门应急通道入手。郑
先生提供的图片显示，当时
在东门应急通道上，有多个
石墩和花坛排成一行。有居
民告诉记者，这是为了防止
电动车驶入小区内部，因此
留下仅供一人通行的空间。

三个门都无法让救护
车通行，无奈之下，郑先生
选择了报警。通话记录显

示，郑先生于 21 时 08 分拨
通了110。而另一张由小区
居民提供的通话记录截图
显示，约同一时间，该居民
拨通了保安队队长的电
话。约10分钟后，物业工作
人员赶来将北门应急通道
打开。从到达小区门口开
始，等了约 20分钟，救护车
才得以进入小区。

21 时 25 分，张女士进
入福建省立医院抢救室。
病历单显示，此时距离她失
去意识已经过去 45 分钟。
抢救治疗近半小时后，张女
士仍未恢复自主呼吸循环，
被诊断为“猝死”。

8月 10日早上，记者来
到该小区。据了解，该小区
实行“人车分离”，居民从东
门出入口进出，机动车只能
开进地下车库。

记者实地走访发现，小
区共有三个门，一处是居民
日常出入的东门，门宽约一
米有余，且有台阶，电动车及
机动车均无法通行；一处是
北门消防通道，此时大门敞
开，安全岗亭也有一名保安
正在值守；另一处是东门消

防通道，花坛和石墩均已被
搬到路边，电动车和机动车
皆可通行。郑先生及几位居
民说，事发第二天，物业就进
行了整改。现场，几位居民
向记者展示，在三人合力的
情况下，都无法将东门消防
通道的一个花坛移开。

记者了解情况时，几名
邻居表示自己当时也在场，
并参与了施救过程。王阿
姨（化名）说，8 月 1 日晚上
意外发生前，自己和其他 3

名业主在小区里边散步边
拍摄小区内的场景，其中就
有消防通道紧闭的画面。
王阿姨告诉记者，小区多名
业主早在6月份就向物业反
映过东门应急通道被设置
了石墩和花坛等障碍物的
情况，但截至事发前都不见
整改。“就在大前天，小区里
一位八十多岁的婆婆也突
发晕厥，不过好在现在夜晚
有保安值守，消防通道及时
打开，后来老人被送到了医

院，抢救成功。”王阿姨说。
郑先生表示，因为物业

锁着消防通道导致母亲错
过了最佳抢救时机，物业公
司对张女士的死亡应承担
一定的责任，如果消防通道
没有被锁，或者有值班保
安，母亲就不会错过了最佳
抢救时间，也不会发生这样
的悲剧。

但截至目前，物业公司
尚未与郑先生及其家人进
行沟通。

8 月 10 日早上，记者
前往正荣物业服务站了解
相关情况。物业负责人表
示，事实与家属所说的“完
全不符”。记者询问“真
实”情况是什么样的，能否
出示相关监控视频，该负
责人拒绝提供。

记者问及为何小区北
门消防通道大门紧锁且无
人值守，该负责人称“消防

疏散通道为应急时使用，
不需要 24小时值守”。该
负责人说，日常居民都是
从东门出入口通行，消防
通道不需要保安。记者表
示看到北门消防通道目前
有安排保安值守，该负责
人说：“这是考虑到舆情，
下一步我们还是会（把保
安）撤走。”对于其他信息，
对方表示无可奉告。

13日 小雨转多云
26℃~34℃

14日 小雨转多云
27℃~35℃

15日 中雨转多云
27℃~34℃

福州市区今起三天天气

业主：事发前一处消防通道长期被锁，另一处被设置障碍物

家属：消防通道被锁，救护车等了约20分钟才入小区

物业：
消防通道为应急时使用
无需24小时值守

律师：
物业有义务做好应急通道管理工作

事发前，小区东门消防通道被石墩及花坛堵塞

昨日下午，福州上空乌云笼罩

事发当晚，北门
消防通道大门被锁
（受访者供图）


