
焦点
智

慧

海

都 2023年8月14日 星期一 责编/郭寿权 美编/唐昊 校对/李达

A05智 慧 海 都
968880

近日，有网友反映，在
张亮麻辣烫一门店花54元
买了约1斤羊肉，专业机构
检测显示含有“猪肉和鸭
肉”。8月7日，张亮麻辣烫
通报称，深表歉意，涉事门
店保证金全部扣除，私自
采买的食材全部下架。但
通报并未平息舆论，反而
引发了新一轮的质疑。

通报中，张亮麻辣
烫虽称“我们承担主要
责任”，但不忘先强调自
己是“特许品牌方”，涉
事门店是“私自采买食
材”，无非还是想最大限
度洗白自己，洗刷自身
责任，老套路话术了。
通报全文除了针对涉事
门店的几项处罚措施，
品牌方将承担怎样的责
任几乎只字未提。

最让人感到荒诞的
是，通报里说，涉事门店
不是“知假买假”，因而保
留其加盟资格，只扣除保
证金作为处罚。看似管

理人性化，留给公众的印
象却是负面的，不只是纵
容，而且不无狡黠。因为
如此一来，作为负“主要
责任”的品牌方不仅完美
隐身，甚至还“含泪”赚了
一笔保证金，只有消费者
受伤的世界达成了。

这也是很多网友对
通报不买账的原因所在：
在“舌尖上的安全”大如
天的今天，在销售假冒伪
劣产品人人痛恨的语境
下，一些品牌方即便在犯
错后，依然一副不知悔
改、不真诚担责的嘴脸，
挖空心思和消费者玩文
字游戏、整虚头巴脑的阅
读理解题。

相关部门有必要介入
调查，厘清责任，依法追责
问责到位，捍卫消费者切
身利益。对一些屡次触碰
食品安全红线、坑害消费者
的品牌方，监管方更应有所
警觉，罚到痛处才能让其
长长记性。 （澎湃新闻）

在加盟政策方面，
据张亮麻辣烫客服介
绍，一线及省会城市、直
辖市加盟一家张亮麻辣
烫门店的加盟费为1.98
万元/年，其他城市的加
盟费为 1 万元/年。此
外，加盟商还需支付1万
元的保证金、6万元起的
首批设备费用以及2万
多元的首批物料费。

虽然门槛不高，但
竞争激烈。事实上，像麻
辣烫这种加盟品类，品牌
方赚钱的大头就是原材
料差价费，即公司统一采
购原材料，再加价卖给加
盟商。在这种模式下，挤

压的是加盟商的利润空
间。一方面，不少消费者
吐槽麻辣烫价格越来越
离谱，早已远离“物美价
廉”的范畴。另一方面，
曾经加盟过品牌麻辣烫
的人士表示，如果不“自
采”原料，餐厅利润堪忧。

“麻辣烫本来利润
就低，但品牌只管加盟，
经常是一条街上几个店，
根本卖不动。”部分社区
型的加盟店经常是刚干
了一两年，就因各种原因
闭店换招牌。

中国食品产业分析
师朱丹蓬认为，麻辣烫连
锁加盟店的乱象非常

多。品牌商要在供应链
上赚加盟商的钱，加盟商
又想快速回本，所以问题
频出。这其中，既有监管
力度不足的原因，也有总
部管理不到位的原因。

也 有 分 析 人 士 表
示，加盟类餐饮企业能走
长远，在于品牌方如何达
成长效管理，在品牌和加
盟商两者都能赚钱的情
况下，才有望让品牌走
得长远。如果出现“只
收费，不管理”的加盟模
式，很容易导致自身品
牌美誉度的下降乃至负
面缠身，从而引发品牌
的最终自我终结。

张亮麻辣烫假羊肉事件曝光，其微博评论区成网友“投诉现场”

加盟类餐饮企业为何乱象多
羊肉里含猪肉

别把锅都甩给门店
□评论
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54元一斤的羊肉卷，“真身”竟是猪肉和鸭肉。日
前，知名连锁品牌张亮麻辣烫被曝销售假羊肉。随后，
张亮麻辣烫官方微博致歉并回应称，涉事“羊肉卷”为
门店私自采购，非指定供应商统配产品，并称涉事门店
已主动将全部私自采买食材下架，企业已扣除该门店
所有保证金。但是，这一表态并没有获得网友谅解。

记者发现，张亮麻辣烫此前也曾曝出售假、缺斤短
两等诸多问题。这个占据了麻辣烫市场约4%份额的
品牌，直营店仅占其门店的1.7%，加盟商管理问题正在
影响其口碑和发展。

“你拿假羊肉还卖得
比真羊肉贵！”近日，有网
友称，自己以 18 元/盒的
价格在张亮麻辣烫购买
的 3盒(约 1斤)羊肉，是掺
了猪肉和鸭肉的假羊肉，
并出具了检测机构的检
测结果。

对此，张亮麻辣烫在
其官微发布关于河北省廊
坊三河市门店相关问题的
声明称，该网友视频中被
检验的“羊肉卷”为门店私

自采购，非指定供应商统
配产品，鉴于门店未遵守
品牌总部管理要求在非指
定供应商处采购产品，将
对其进行处理。

但此事并没有因此
平息，记者了解到，该网
友在其他两家张亮麻辣
烫购买的羊肉，经检测也
同样含有猪肉和鸭肉。
这两家门店的羊肉价格
分 别 为 15 元/100 克 、10
元/75 克。也就是说一斤

（500克）的价格高达 75元
和 66 元，这意味着，其售
卖的假羊肉比市场上真
羊肉的价格翻了一倍不
止。不仅如此，这几家门
店在开具小票时，均将羊
肉打成了“饮料”或“牛
肉”等其他品类。

8月 7日，张亮麻辣烫
官微发布了此事的后续调
查结果并致歉。据其官微
称，涉事加盟门店在 7 月
间以 25 元/斤的价格分 3

个批次购买羊肉卷总计
20 斤，并进行了售卖。经
权威部门检验报告，该羊
肉卷检测出猪肉成分。基
于门店是按照真羊肉市场
价格购买的送检食材，不
存在知假售假的主观故
意，同时已主动将全部私
自采买食材下架，故对涉
事门店给予保留加盟资
格，保证金全部扣除的处
罚，请其他加盟门店引以
为戒。

不过，这一调查结果
并没能平息网友的质疑。
部分网友表示，官微称加
盟商“不存在知假售假的
主观故意”，而拿出的证据
居然是几张手写的购货收
据，并不能站住脚。也有
网友甚至质疑其调查中公
布的价格就“不可能买到

真羊肉”。
也有消费者认为，在

这一事件中，张亮麻辣烫
的公司方不仅没有损失，

“甚至还赚到了保证金”，
这更不合理，作为管理方
应该承担相应责任，接受
监管部门处罚。还有网友
认为一出事就让加盟商背

锅，显得企业没有担当。
同时，更多的网友则表示，
不希望出了事再去调查，
其他门店有没有类似情
况，公司是如何管理的，不
能调查完了就没事了。

记者注意到，在张亮
麻辣烫近期的微博下，更
是有网友趁着此事件热

度，将其评论区变成大型
“投诉现场”。

8月 7日晚，曝光此事
的网友再次向张亮麻辣烫
提出疑问：该事件绝非单店
行为，质疑张亮麻辣烫“知
假售假”，并要求对所有吃
到“假羊肉”的消费者凭小
票进行依法赔偿。

公开资料显示，张亮
麻辣烫创立于 2008 年，隶
属于张亮集团。自 2008年
成立至今，张亮麻辣烫门
店数量已超过 5900 家，平
均一年开店超过 390 家。
不过，张亮麻辣烫下辖 28
家分公司，但直营店仅 100
余家，占比不足1.7%。

根据杨国福此前公布
的招股书，在中国麻辣烫
市场中，杨国福麻辣烫占
有率为 4.3%，张亮麻辣烫
占有率为 4.0%。二者在全
国市场份额中排名前两
位。另据红餐大数据的统
计结果，截至 2023年 3月，
麻 辣 烫 连 锁 品 牌 中 ，超
5000家的仅有 0.6%，其中，
张亮麻辣烫在门店规模和
增长上都位列第一。

作为夫妻店式的小
规模餐饮商铺，麻辣烫在
国内品牌化程度低，但门
店数量却非常多。张亮

麻辣烫也是靠加盟商数
量众多才能够有如此的
市场占有率。

愈发庞大的加盟店体
系，也为张亮麻辣烫埋下
了一定的隐患。

早在2019年3月，就曾
有媒体报道，海南省海口
市一消费者反映，自己在
当地一家张亮麻辣烫用餐
时发现，该店销售的牛羊
肉卷包装上无生产日期、
保质期及生产厂址等产品
信息。当地食药监执法人
员现场调查追溯肉卷来源
时发现，这些“羊肉卷”中
的鸭肉含量达60%，也就是

“复合肉卷”，比纯羊肉每
斤便宜30元左右。

2021 年 9 月，因“无法
提供近期有害生物消杀记
录；后厨卫生脏乱”，

“张亮麻辣烫”被北京
市顺义区市场监督管
理局责令立即整改。

2022年5月，中国质量
新闻网曾报道，张亮麻辣
烫郑州瑞丽华庭店的工作
人员在制作外卖时未戴手
套，徒手抓取食材，放餐具
的消毒柜未通电，消毒功
能形同虚设。张亮麻辣烫
武汉洪山区武大店的店长
在厨房边吸烟边加工菜品
小龙虾，过程中未佩戴口
罩和帽子。此外，记者在
郑州瑞丽华庭店看到，麻
辣烫的自取架上有苍蝇；
在武汉洪山区武大店，发
现蚂蚁、蟑螂等。

另据北京市消协微信
公众号今年6月16日文章，
2023年 1月以来，7家张亮
麻辣烫被北京市、区市场
监管局通报存在食品安全
问题。

假羊肉比真羊肉卖得更贵

调查结果未平息网友质疑

多地通报存“食品安全问题”
□分析

加盟门槛不高但竞争激烈
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