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N海都记者 唐明亮

8月14日—16日，福州
地铁 4 号线一期工程首通
段（下简称“4 号线首通
段”）初期运营（载客运营）
前安全评估会议在福州召
开。来自北京、天津、上
海、南京、深圳等地的 23名
轨道交通领域资深专家，

对 4号线首通段
进行了全面细致
的专业审核。专
家组对地铁 4号
线首通段建设质
量与运营准备情

况给予了高度评价，一致
认为已具备载客运营的条
件。

据了解，载客运营前
安全评估是对城市轨道交
通项目载客运营条件的全
面检验和系统评价，是载
客运营前的最后一道把
关。

接下来，福州地铁集
团将组织建设单位、设计
单位和运营单位对专家评
审意见逐条落实，按照相
关规定完成初期运营各项
上报审批流程，4号线首通
段预计 8 月底开通载客运
营。

记者了解到，开通前，
福州地铁将于 8月 23日至
8 月 25 日开展 4 号线首通
段免费试乘活动。

活动期间，4号线首通
段19个车站全部开放，5个
换乘站可与既有 1、2、5、6

号线实现全线网换乘；市
民可使用 e 福州、云闪付、
支付宝 APP 的乘车码或 e
福州人脸识别车票在福州
地铁 4 号线首通段任一车
站（含与 4号线换乘车站）
进站或出站，均可享受当
次行程免费乘车。

65 周岁及以上老人、
残疾人等享受免费乘地铁
政策的人群或持敬老卡、
新福卡、拥军福卡等免费
乘车实体票卡的乘客，也
可从 4 号线首通段任一车
站内边门进出参加试乘。

地铁4号线下周免费试乘3天
8月23日至25日将开展免费试乘活动，8月底正式载客运营
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不过，目前这类的情绪
产品和服务仍处于初期发展
阶段，意味着还有很多不足
之处需要完善。

8 月 16 日，记者在淘宝
上搜索“树洞聊天”，随即出
现了许多相关店铺。由于商
品首页有“欢迎入驻”的字
样，记者先是以应聘者身份
咨询相关情况，一家店铺的
客服表示，应聘无文化程度、
口才等任何要求限制，仅需
先下一单作为“登记”。

客服发来的价格表显
示，可以选择“小哥哥”或“小
姐姐”作为陪伴对象，而服务
方式有“文字语音条”和“语
音通话”两种，后者价格更
高。价格又根据不同陪伴时
长、不同经验的店员分为多
个层级，从15分钟到包月，从

“盲盒店员”到“锦鲤店员”，
费用最高可达 13888 元。客
服说，等级越高，价格越高，
也代表该店员的受欢迎程度
越高。记者表示每月 13888
元的价格有些昂贵，客服解
释说：“锦鲤级别的店员双商
在线，学历和学识都比较高，
能够提供情绪价值，共情能
力强。”那么陪伴的内容包括
什么呢？“闲聊唠嗑、暖心陪
伴、游戏带飞、情感分析、心
理疏导、哄睡觉叫醒……都
在我们的服务范围内，每天
除去正常作息，聊天累积四
五个小时。”

以语音通话陪伴为例，
价 格 区 间 为 60~400 元/小
时。不菲的价格，能带来等
值的服务吗？菜菜（化名）说
自己曾以110元/小时的价格

下单了一名“小哥哥”的陪聊
服务：“他全程不回话，我只
能自言自语，真的很不值得，
性价比太低。”记者在访谈中
还发现，部分店员会要求消
费者打赏、续单等。

对店家而言，问题亦伴
随而来。一位提供“树洞”
服务的店主表示，由于小部
分消费者素质和动机的不
可预估性，店员也会面临潜
在的风险。“有的消费者会
向店员小姐姐提出无理的
请求，被拒绝后反而还会给
我们差评。”有过当“树洞”
经验的小刘表示，自己没有
接受过专业的心理知识培
训，在一次倾听顾客的负面
情绪时自己都变得暴躁起
来了，此后再也没有接过
单。

“情绪”也成为一门生意
“云监工”“树洞聊天”“骂醒恋爱脑”……年轻人开始在互联网上买“情绪”，虚拟情绪商品热销；

专家提醒，把握好虚拟与现实之间的“度”

福州地铁4号线起于半
洲站，终于帝封江站，途经
金山、鼓楼、晋安、台江、仓
山等片区，连接了金山工业
集中区、洪山科技园、东街
商业中心、东二环泰禾广场
综合体、鳌峰金融中心、东
部办公区、海峡国际会展中
心等主城区重要节点，是福
州市轨道交通线网中的半
圆环形绕城加密线路，建成
后与1、2、5、6号线以及滨海
快线（在建）在城市中心区

形成“十字+环”的布局。
4号线首通段线路长度

24公里，起于凤凰池站，终至
帝封江站，设车站19座，其
中6座换乘站可与地铁1号
线（东街口站、城门站）、2号
线（前屿站）、滨海 F1 快线
（东门站、帝封江站，在建）、5
号线（帝封江站）、6号线（林
浦站）实现环线换乘。4号线
首通段初期运营配属车辆为
25列，6辆编组B型车，最高
运行速度80公里/小时。

4号线首通段 有6座换乘站
□点击

福建省福州第八中
学心理老师谢维兴表示，
一些青少年难以在现实
中找到合适的人倾诉排
解，也不愿给身边的人带
来负面情绪。因此，虚拟
情绪产品的出现，能够在
互联网匿名机制的保护
下，让青少年可以不惧身
份限制，在线上有偿寻求
陌生人的陪伴开导，或者
向他们进行倾诉，减少自
身情绪内耗。

谢老师认为，情绪产

品虽好，但也不能包治百
病。“例如在进行情绪宣
泄时，可能会泄露个人隐
私信息；当年轻人沉溺于
通过线上陪伴的方式进
行疗愈，也会极大影响他
们在现实社会中的交往
能力和独立人格的发
展。”谢老师提醒青少年，
要将其作为自我调节的
一种手段。比如，线上的
学习监督员固然能督促
自己学习，但学习终究还
得靠自己，他人只能起到

辅助作用。比如，“好运
喷雾”或许能带来短暂的
好心情，可是真正的好
运，得靠个人努力去创
造。

最后，谢老师表示，
虚拟情绪产品有其必要
的存在价值，但在进行消
费时，也需要把握好虚拟
与现实世界之间的“度”，
在合理的情绪宣泄后重
新获取迈向人生征途的
精神动力，最终实现人生
价值。

“嗡嗡嗡嗡嗡嗡嗡，我是你朋友给你点的夏天第一只蚊子……”
继几年前“孤寡青蛙”爆火后，“虚拟蚊子”也在这个夏天席卷了朋友圈。淘宝用户下单后，卖家会用微信等软件添加指定的好友，扮演

“烦人”的蚊子不定时向对方发送“嗡嗡嗡”等文字。不久前，电视剧《你是我的人间烟火》热映期间，“骂醒恋爱脑”的虚拟商品增长迅猛，其
服务内容也与“虚拟蚊子”相似。类似的虚拟商品还有很多，并在近期呈现出井喷的趋势。为什么虚拟情绪商品如此受年轻人欢迎？

N海都见习记者
林雅璇

在二手交易平台上，你
几乎可以购买到任何你需要
的情绪服务：学习、备考缺乏
自制力，30 元包月的“云监
工”监督你养成良好习惯；考
前想临时抱佛脚，花费 1 元
拍下“爱因斯坦的大脑”助你
考试时下笔如有神；包月 40
元的“夺命连环 call”，为起床
困难户量身定制叫醒服务；
想要倾诉烦恼，“解忧杂货
铺”能够充当你的情绪垃圾
桶……它们精准戳中了年轻
人的情绪，因新奇、好玩而自
带传播属性，满足了搞怪、陪
伴和积极的心理暗示等多种
心理诉求。

小娴（化名）在淘宝花 20
元购买了半小时的“树洞”。“为
了不浪费这笔钱，我不停地负
能量输出、发牢骚，到后面已经
没话说了，感觉把未来的牢骚
都发完了。”小娴说，每个人需
要被听到，但在浮躁的社会中，
可以毫无顾忌地表达情绪是
一种非常奢侈的事情。她曾
经想找专业的心理咨询师，但
价格都在 400~500 元/小时。

“但是树洞服务以极低的价格
满足了我倾诉的需求。”

虚拟情绪商品也是年轻
人之间的社交货币。给多位
朋友购买了“蚊子”服务的皮
皮说，无聊的日子里需要一

些调剂，看朋友和“蚊子”斗
智斗勇很有趣。今年刚毕业
的电商专业学生小伊（化名）
则告诉记者，自己的淘宝首
单交易就是卖“蚊子”。“一年
多以前为了完成课程作业我
开了一家淘宝店卖杂货，但
一年过去了一件商品都没卖
出去。”小伊说，后来偶然看
到有人卖“蚊子”，出于新奇
好玩的心理，她也开始了电
商转型之路。根据蚊子的不
同烦人程度，小伊上架了四
个链接，价格从 1~2.5 元不
等。“现在天气热，赛博蚊子
进入了销售旺季，最近一个
月，我卖了600只蚊子。”

在网上卖“脑子”“蚊子”？情绪生意火了

价格高服务却不到位？“情绪买卖”也存在风险

专家：把握好虚拟与现实之间的“度”

网络平台上售卖的“爱因斯坦的大脑” 淘宝上有许多提供“树洞”服务的店铺


