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6 月 13 日，林先生因
空调老旧需要置换，在京
东购物平台新飞森上专卖
店为家中老人购置了一台
价格为 1133 元的空调，24
日左右空调安装完毕，没
想到才用 10 天左右，空调
就出现了故障。7 月 6 日
至 7 月 28 日，林先生持续
不断地向客服反映空调摆
叶无法关闭，商家虽回复
会加紧安排，但迟迟不见
维修工人上门。直至 7 月
30日，才有师傅上门维修。

“维修后不到五天，空
调又出现故障，一会不能
使用，一会不制冷，一会风
又很大，空调摆叶再次无
法关闭。”林先生告诉记
者，8 月 4 日，他向店家再
次反映问题，并要求更换
一台同等价位的空调，被
商家却以“该商品已过退
换周期，无法更换”为由拒
绝。

8 月 8 日，客服告诉林
先生维修师傅会上门检
修，但迟迟不见人影。“9日

我再次询问师傅上门的进
度 ，店 家 却 说 师 傅 已 上
门。但发过来的维修照片
却是 7 月 30 日的，如果要
再次维修，需自己支付相
关费用。”

根据林先生提供的售
后记录，从 8 月 4 日至 16
日，林先生催促商家安排
师傅上门维修 10 次左右，
但都没有结果。

8月初，因与商家沟通
未果，林先生多次向京东
客服反映，京东线上客服

一直回复“会帮您催促纠
纷专员回电”。林先生告
诉记者，8月 11日，京东专
员联系物流上门取件，但
并无安排师傅前来拆卸空
调，便不了了之。

直至 8 月 16 日下午，
空调售后问题依旧没有解
决。林先生为此感到不
解：“这个空调买来才一个
月左右，期间因店家安排
维修人员推延，导致商品
超过退换周期，结果却要
消费者为此买单。”

网购空调频故障 售后还“掉链子”
福州一市民在京东新飞森上专卖店购买的空调，屡次出现故障，商家售后服务缓慢

拖拉；海都记者介入了解后，商家同意“退货退款”

N海都记者 周婉怡 林涓

近日，福州市民林先生通过智慧海都平台报料称，他在京东平台的新飞森上专卖店买
了台空调，安装完大约10天就出现故障。经他多次反映，商家20多天后才安排师傅上门维
修，可修好不到五天空调再次出现故障。林先生提出换货，被商家以“该商品已过退换周
期，无法更换”为由拒绝。前日，海都记者介入了解后，京东表示商家同意“退货退款”。

北京德恒（福州）律师
事务所姚瀚律师告诉记者，
林先生向商家购买的空调多
次出现故障，严重影响空调
的使用，依据《消费者权益保
护法》相关规定，其可以要求
商家履行更换、修理的义务，
空调质量严重不合格的，林

先生可以要求退货。
此外，依据《部分商品

修理更换退货责任规定》
（以下简称《规定》）第十条
规定，产品自售出之日起
15日内，发生性能故障，消
费者可选择换货或者修
理。换货时，销售者应当免

费为消费者调换同型号同
规格的产品，然后依法向生
产者、供货者追偿或者按购
销合同办理。《规定》第十一
条还规定，在三包有效期
内，修理两次，仍不能正常
使用的产品，凭修理者提供
的修理记录和证明，由销售

者负责为消费者免费调换
同型号同规格的产品或者
按《规定》第十三条的规定
退货，然后依法向生产者、
供货者追偿或者按购销合
同办理。消费者可依据以
上规定，向商家提出要求，
以维护自身合法权益。

16 日下午，记者在京
东平台上向新飞森上专卖
店的客服了解情况，该工作
人员表示，如果有业务问题
请提供相关订单号，使用下

单账户咨询处理。
随后，记者联系了京东

客服工作人员，该工作人员
告诉记者，他们将会进一步
联系商家对林先生空调订

单的具体情况进行核实，预
计在17日12时前给林先生
回复。

16日下午6时左右，林
先生告诉记者，京东工作人

员已联系到他。京东工作人
员表示，通过协商，商家同意
以“退货退款”的方式解决该
售后问题，京东和店家自行
承担运费及拆机费用。

市民：新买的空调老出故障，要求上门维修被“放鸽子”

平台称商家同意“退货退款”

律师：产品质量问题，消费者可要求商家更换、修理

海都讯（记者 林宝珍）
湿疹、皮炎、晒伤、手足癣，
雀斑、黄褐斑、蝴蝶斑、银屑
病……夏日炎炎，高温伴潮
湿，是皮肤病的高发季节。
记者日前从福建医科大学
附属第一医院（以下简称

“附一医院”）了解到，该院
皮肤科门诊火热，专家号一
放出就被“秒光”。

为了感谢市民多年来

一如既往的支持，8月24日
（下周四）上午，附一医院将
在奥体院区举行“携手护
肤 健康同行——福建省
皮肤病性病防治院整合并
入福建医科大学附属第一
医院 12周年大型义诊暨市
民开放日活动”，程波教授、
纪超教授等 21位皮肤专家
共同为市民免费看诊；同
时，举行市民开放日活动，

邀请市民探院，探院市民
团限额 15 名，报名成功且
到场的市民，每人都将获得

一份精美礼品。市民朋友
可在工作时间拨打 0591-
87079164报名登记。。

暖心公益义诊 21位皮肤专家免费看诊

海都讯（记者 刘文辉 通
讯员 杨胜兰）“司机，有人
晕 倒 了 ！”日 前 ，9 路 闽
A02052D的驾驶员王艳影像
往常一样驾车行驶至连潘站，
被乘客告知车上有人突发癫

痫。王艳影立即停车并向其
他乘客说明情况后赶去查
看。面对昏迷不醒的乘客，王
艳影没有丝毫慌乱，她让其他
乘客拨打急救电话，并进行急
救措施。最终，乘客清醒，表

示自己已好转，不需要进一步
检查，向王艳影表达感谢后便
下车离开。王艳影的热心之
举也获得乘客们称赞。

据悉，王艳影来自河南，
入职康驰新巴士已经三年。

●近日，泉州市洛江
区人民法院机关党委开展

“心有所信，方能行远”主
题党日活动。 （颜萍萍）

●近日，为贯彻落实
“涌泉”行动，泉州市洛江

区人民法院积极发挥自身
司法资源优势，开展大学
生实习“扬帆计划”。

（陈虹）

●近日，泉州市洛江
区人民法院民事审判庭组

织干警走进辖区企业开展
普法宣传活动。（马金明）

●8 月 15 日，泉州市
洛江区人民法院干警在洛
阳桥头开展环境保护普法
宣传。 （施倩茹）

近日，福州市民王女
士告诉记者，几年来她一
直坚持早上空腹喝黑咖
啡、锻炼跳操。“不知道是
不是因为喝太多的原因，
我喝完咖啡之后都会觉
得很虚弱、心悸。”王女士
说，身体其它地方瘦下来
了，但肚子上的赘肉并没
有变化。

在网上看到“健身大

V”分享的知识后，她才
“恍然大悟”：“早上七点到
九点之间皮质醇水平非常
高，一杯黑咖啡会让我们
体内皮质醇提高 25% ~
30%，进而对身体产生一
系列影响，其中主要表现
就是腹部脂肪深度堆积，
所以每天喝咖啡会让肚子
越来越难减，也会让身体、
大脑增加负担。”

网传“黑咖啡会

让体内皮质醇提高”；

医生表示，没有相关

研究证明

满满正能量，暖暖公交情
一名乘客在公交车上晕倒，康驰新巴士9路驾驶员伸出援手

义诊时间：8月24日（下周四）上午8：00—12：00
义诊地点：福建省福州市仓山区建新南路200号

福建医科大学附属第一医院（奥体院区）
预约方式：8月17日起，有需要的患者可登录“福

建医科大学附属第一医院”微信公众号，进入“奥体院
区”找到相应的专家预约8月24日上午的义诊号，义
诊免挂号费。义诊号有限，先到先得。

喝咖啡会胖

减不下小肚腩？

咖啡是不少都市打工人必备的提神“良
药”，近日，有许多网友发帖称“长期喝咖啡会导
致皮质醇增高、小肚子越来越难减”。这也让很
多咖啡爱好者感到困惑。那么，喝咖啡真的会胖
吗？减不下小肚子和咖啡有没有关系？记者就
此咨询了福建省第三人民医院营养师陈慧云。

喝咖啡真的会使人肥
胖？减不下小肚子和咖啡
有没有关系？陈慧云医师
表示，高浓度的皮质醇会
影响食欲，造成胰岛素浓
度的升高，会对高糖、高能
量的食物产生过度渴望，
从而储存脂肪、导致肥
胖。但是，喝咖啡不一定
会升高皮质醇，长期喝咖
啡可能会让皮质醇多一
点，但目前暂时没有相关
的研究证明长期喝咖啡会
导致皮质醇持续增高，因
而喝咖啡与变胖二者之间
并没有因果关系。

陈医师提醒，如果是

喝加了植脂末和奶精、糖
等的咖啡，喝太多也会增
加肥胖、老年人虚弱、“脑
萎缩”、痴呆等风险。

那么喝咖啡每天应
控制在多少量为宜？陈
医师表示，对于一般正常
成年人来说，每天摄入
不超过 400mg 的咖啡因
是安全的；孕期、哺乳期
控制在 200mg 以内。“但
每个人对咖啡因的耐受
不同，如果出现心率与呼
吸加快、失眠、烦躁、头
痛、胃部不适等症状，身
体在提醒你，下次就少喝
一点吧。”

坚持空腹喝咖啡、跳操
却减不下肚子赘肉

喝咖啡会胖吗？听听医生怎么说

N海都见习记者 林雅璇
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