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你被外卖包装费
到过吗？

8 月 17 日，江苏省
消保委发文称，商家考
虑盈利无可厚非，但不
能为降低成本，而向消
费者随意收取额外费
用，不合理地将经营成
本转嫁。建议商家合理
收费，不随意标价、重复
收取，可主动呈现包装
材质、单价等，保障消费
者知情权和自主选择
权。

预包装的商品不应
再次收费，杜绝捆绑消
费、强制消费。外卖平
台应完善外卖打包费定
价机制，明确收取范围、
方式、标准等，加强对商
家的规范引导，对违规
收费商家进行严格约
束。

《消费者权益保护
法》第十条规定，消费者
享有公平交易的权利。
消费者在购买商品或者

接受服务时，有权获得
质量保障、价格合理、计
量正确等公平交易条
件，有权拒绝经营者的
强制交易行为。

外卖收取不合理的
包装费，涉嫌侵犯消费
者公平交易权。外卖打
包费不应成为一笔“糊
涂账”，更不能成为商家
随意定价的“恣意收
费”。

消费者有权享受公
平的购物体验，而商家
和平台则应该遵守诚信
原则，共同营造良好的
消费环境。

律师表示，根据消
费者权益保护法，外卖
收取不合理的包装费的
行为，在法律上已经涉
嫌变相的强制消费。

（综合广州广播电
视台、红星新闻、解放日
报、央视网）

面对外卖平台上层
出不穷的包装费“刺
客”，“明码标价”已成为
共识。成都餐饮同业公
会执行会长兼秘书长袁
小然称，协会也曾多次
接到消费者关于餐饮外
卖包装过度收费、消费
不透明的投诉举报。“我
们也呼吁外卖订单包装
作为一次性辅助物，除
了安全卫生外，还应明
码标价，价格合理。”

日前，上海市消费
者权益保护委员会表
示，外卖包装具体收费
规则的缺失造成了 3个
痛点：外卖包装收费贵、

商户按件收取包装费、
商户在不同平台收包装
费不同价。

对此，上海市消保
委指出，以上痛点问题
的原因在于，关于外卖
包装目前只有收费理
由，没有收费的详细规
则。

同时呼吁，无论通
过立法立规还是平台发
布指引等方式，都应制定
更细化的外卖包装收取
规则，将外卖包装物的名
称、材质、规格、单价、不
同品类食物的打包方式、
包装费的收取规则等关
键内容予以规范。

隐藏在订单中的打包
费，在经历一块两块“按件收
取”“按瓶收取”“按串收取”
的累积后变得不容小觑。为
啥消费者总会被“包装费”给

“刺”到？
首先，包装费是外卖的

“隐藏”必选项。消费者反
映，一些商家在外卖平台上
的商品页面并未明示打包
费，只在结算页面才显示。

其 次 ，打 包 费 的 标 准
不一致、收费明细的公示

不透明。如线上线下和不
同平台之间存在差异，且
有些订单只能看到包装费
总价，无法知晓包装费是
否收取合理。

此外，部分商家会过度、
重复收取包装费。比如，保
温袋收取包装费用，普通的
塑料袋也收费；除了商品收
包装费，调味料也有包装费；
明明只用了一份包装，商家
却按件多次收取费用等。

今年 7月江苏扬州市消

费者协会调查发现，饿了
么、美团两家外卖平台均未
对包装费进行相关规范。其
中一大不规范现象，即消费
者购买可乐后直接配送并未
对可乐进行包装，却收取了
相关包装费，且在调查的店
铺中，打包费普遍在 1~5 元
之间。

对此，平台回应称，他们
无权干涉商家具体的打包费
收费情况，但消费者可以与
商家协商解决争议。

平台表示会对商家的不
合理行为进行处罚，甚至下
架店铺。

而有外卖商家透露：“例
如平台一般都会有不少满减
优惠、折扣优惠等，而包装费
的好处就是可以抵消优惠费
用。”

部分商家甚至反映，由
于平台佣金、强制参加活动
以及平台配送成本过高等因
素，导致其不得不收取包装
费以维持生计。

在投诉平台上，关于“包
装费”的投诉信息有上百条，
包括：“付了5个的费用，却只
给一个包装袋”；“到店和外
卖明明用同样的包装，但外
卖却额外收打包费”；“可乐、
榨菜等没包装的商品也加收
打包费”“打包费过高，超过
总价的15%”……

有记者在外卖平台某门
店下单发现，一个老面馒头

价格为 1.9元，按照包装收费
标准，每份馒头需额外收取1
元打包费；一枚 2.9元的茶叶
蛋，也要按每份1元收取打包
费。

于是，买 3 个馒头、2 枚
茶叶蛋要支付 16.5 元。其
中，食品价格为 11.5元，打包
费为5元。

记者收餐后发现，3个馒
头分装在 2个餐盒中；2枚茶

叶蛋则装进一个纸袋中。该
餐厅工作人员表示，线上是自
动收费，如果是在门店购买后
打包带走，装茶叶蛋的纸袋子
不会单独收费，食品能装在一
个餐盒都尽量放一个，根据使
用的餐盒数量收费。

为什么一个纸袋装两枚
茶叶蛋，却要收两份包装
费？现场免费的纸袋，外卖
就1块/份？

后经协商，该店主退回
记者3.9元的打包费。

记者还发现，烧烤、麻辣
烫等也是“包装不增加，包装
费却增加”的“重灾区”。多
个店铺的烧烤打包费均按每
串0.3元收取，即每多点10串
就会额外增加 3 元包装费。
而实际上，多数烧烤都只会
打包在同一个食品包装袋或
保温袋中，并不会单独包装。

广州有市民告诉记者，一
些外卖在主食基础上点小吃，
每点一份小吃增加 1~2元打
包费，很是浪费，其实可以将
小吃直接放在主食里面。

记者浏览两个外卖平
台，见到打包费多数是 1元。
记者下单一家快餐店的外卖
发现：主食蒸饺打包费 1元，

卤水蛋打包费1元，连瓶装的
小可乐也收了1元打包费。

送过来的时候，蒸饺是打
包盒包装，卤水蛋是用薄膜袋
装着，可乐并无任何包装。

随后记者向平台咨询，
外卖平台答复称外卖的包装
费是商家方收取的，定价也
是商家自行设定，并且平台

方面也表示，瓶装可乐这些
预包装食品，平台是不允许
商家设置打包费的。

为此记者咨询了商家，
商家称相关商品上线的时
候，“都是平台的工作人员帮
忙做的”。

平台和商家各执一词，
为什么个别商家页面的瓶装

可乐可以设置打包费并通过
审核，真相无从得知。

对于消费者反馈的不合
理的打包费，平台表示会积
极跟进。像记者刚刚下的这
单，平台说可以退回2元打包
费。当天下午，记者再次打
开该商家页面发现，瓶装可
乐显示“已售罄”无法购买。

日前，正在北京读书的王
同学在外卖平台下单了一份
原总价56.78元的麻辣香锅外
卖，使用优惠券后总价降至
19.88元。原本觉得自己“薅

到羊毛”的王同学，却在小票
里意外发现这份外卖中不仅
收取了口味费，还同时收取了
她口味费中隐藏的打包费。

“一份麻辣香锅底料收

了我 4.99 元，没想到选个口
味还得再给 2.99 元的包装
费。”王同学表示，自己在意
的并不是那 2.99 元额外支
出，而是消费背后的不透明。

事发后，王同学积极联
系外卖平台希望协商退款。
但平台方以“无权干涉商家
收取外卖包装费”为由，拒绝
了王同学的诉求。

你点外卖的时候，有没有在意过外卖“包装费”？最近不少街坊表
示，自己在点外卖时遭遇了“包装刺客”。随餐可乐要收包装费；奶茶配
料分装收取包装费；烧烤烤串每一串都收包装费；勾选餐食口味也要收
包装费……记者调查发现，在“按件收取包装费”的叠加效应之下，看似
不起眼的外卖包装单价，累积起来甚至能占到一次外卖点餐费用的1/2。

外卖包装收费标准不一、过度收费等“包装刺客”现象频受网友吐
槽。8月17日江苏省消保委发文建议外卖平台针对打包费用完善机制，
明确打包费定价标准。

江苏省消保委：
外卖收不合理包装费
涉嫌侵犯公平交易权

多方呼吁：
收包装费要有据
明码标价且合理

商家：收包装费属无奈之举，可抵消优惠费用

外卖11块5 打包费5元

瓶装小可收一元包装费
但收到时并无额外包装

麻辣香锅选口味另收打包费
底料4.99元包装费2.99元

调料包
也要包装费

哪来这么多
包装费

随餐可乐、勾选餐食口味都要收包装费……包装费占到外卖费
的1/2；江苏消保委发文，建议商家合理收包装费，不随意标价、重复
收取，保障消费者知情权和自主选择权
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