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海都讯 近日，兴业银行印发《兴业银行金融特派员工作制度》，将主题教育成果转化为解难题

促发展的强大动力，建立金融特派员制度，让金融特派员去政府担当金融顾问、去企业担当财务顾

问，建立“1对1”结对子关系，坚持客户为本，真正发挥商业银行连接百业的优势，为客户提供覆盖全

生命周期、全方位的综合服务，有效帮助政府、企业解决难题。今年6月，兴业银行金融特派员工作制

度已率先在浙江开展试点。

兴业银行2023年半年报：存贷款双破5万亿，营收利润稳步回升

兴业数字金融人才定制班新学年开班

兴业银行建立金融特派员工作制度

海都讯 8月31日，兴业银行发布2023年半年报。报告显示，兴业银行总资产9.89万亿元，较

上年末增长6.73%。存贷款规模双双突破5万亿元，各项存款余额5.14万亿元，较上年末增长8.43%；

各项贷款余额 5.22万亿元，较上年末增长 4.81%。营业收入 1110.47亿元，净利润 426.80亿元。不良

贷款率1.08%，较上年末下降0.01个百分点。

海都讯 8月 29日，兴业数字金融人才定制班 2023-2024学年开班仪式在闽江学院举行。据

了解，自2021年10月兴业银行与闽江学院签署战略合作协议以来，双方创新应用型人才培养体系，

探索组建兴业数字金融人才定制班，制定“应用科技+高端金融+兴业实践”的应用型人才培养方案，

培养适应社会发展需要的金融科技复合型人才。定制班自2022年以来已完成两期招生。

对此，北京德恒（福
州）律师事务所的林倩律
师表示，杨女士与福州
育儿管家科技有限责任
公司所签订的《朵拉母
婴（月嫂）服务合同》系
双方真实意思表示，合
法有效，各方均应遵守

合 同 约 定 。 合 同 第 7.3
条约定：“若母婴护理师
已上岗，任意一方无故
提出撤走母婴护理师（月
嫂）即违约，按照母婴护
理师实际服务天数结算
费用之后，另外需以本合
同总金额的 10%作为违

约金支付给另外一方。”
现系因月嫂无故中途下
户，故福州育儿管家科技
有限责任公司应按合同
总金额的 10%支付违约
金，杨女士应根据实际服
务天数进行费用结算。
就杨女士所发帖子的事

宜，应考虑帖子是否存在
侮辱、毁谤、损害第三方
合法权益等内容，若不存
在前述违法内容，系对客
观事实的陈述，则发帖子
系杨女士个人的自由，杨
女 士 有 权 选 择 是 否 删
除。

月子未过半 机构给我换了三个月嫂
月嫂频频提前结束上门服务引消费者不满；福州朵拉妈咪月嫂机构称，安排确实欠妥；

律师表示，机构已违约应支付违约金

“在节奏较快的生活
的压力下，城市漫步为
旅行者提供了一种减轻
压 力 和 焦 虑 的 旅 行 方
式。”福州八中心理教研
室 主 任 谢 维 兴 老 师 介
绍，一方面，当下大部分
人的生活节奏比较快、
压力较大，因此对“慢”

节 奏 的 生 活 需 求 大 。
City walk 的旅行方式没
有严格的行程安排，悠
闲的特质使得年轻人们
从紧张的生活氛围剥离
出来，为他们提供了更多
的自由和灵活性。

同时，该旅行方式还
为旅行者提供了一种与

自然亲近的机会，这有助
于减轻日常生活中的紧
张和疲劳，舒缓内心压
力。“步行是一种健康的
体育活动，不仅可以使身
体健康，还可以释放大脑
中的幸福激素，如多巴
胺，从而改善心情。”谢老
师说。

City walk成年轻人新潮流
他们漫步城市的街头，用脚步丈量城市，不在意起点和目的地，感受松弛的旅游形态

近日，市民杨女士向智慧海都平台反映称，自己与福州朵拉妈咪月嫂机构签订了一份为期26天的月嫂使用合同。但此
后出现了月嫂不专业，因为其个人原因下户（指结束上门服务）的情况，希望机构能够赔偿相应的违约金。

据杨女士介绍，今年 5
月，自己与福州育儿管家科
技有限责任公司签订了一份
为期 26 天、价格为 15800 元
的《朵拉母婴（月嫂）服务合
同》，8月中旬自己生产完，就
让月嫂来医院照料，但在医院
里，这名月嫂没有给自己专业
的哺乳指导，暴力开奶导致痛
哭。“后续几天这个月嫂给我
的感觉就是很不专业，做事情
非常摸鱼。我就向机构提出
了更换月嫂的要求。”

杨女士说，后来机构给
她推荐了另一名月嫂，并且
重新签订一份为期 19天，标
价为 10085元的新合同。但
该月嫂在上户（指月嫂到家
中为产妇和新生儿提供服
务）第三天时表示，自己女儿
的心脏可能出现问题，临时
需要去医院复查，到第五天

就提前下户。
第二位月嫂下户后，机构

又推荐了第三位月嫂。可令
杨女士没想到的是，这位月嫂
到家不到24小时，就说另一个
客户提前生了，要马上下户。

“月子坐不到一半，换了
三个月嫂，这给我制造了很
多不必要的焦虑和痛苦，后
续不敢再让他们机构的月嫂
上户。”杨女士表示，自己将
经历发布在了网上，机构看
到后，希望她能将第三位阿
姨的一日工资结清并删帖，
愿意赔偿1000元。

但杨女士认为，将自己
的体验发帖是作为消费者的
自由，且机构的安排不妥当
已给其造成困扰。“第三位月
嫂才做了 1 天不到，就让我
结钱，我是不接受的，帖子也
不会删的。”

1日下午，记者来到福
州育儿管家科技有限责任
公司朵拉运营中心。相关
工作人员告诉记者，第一
位月嫂在医院时就有手法
开奶，也有建议要多给宝
宝吸吮，不然生理性涨奶
会比较难受，后来杨女士
在已经生理性涨奶的情况
下继续疏通排奶，是会比
较疼痛的。“后来月嫂在照
料宝妈时的一些话语，可
能沟通上存在问题，所以

造成了一些不愉快。”
上述工作人员表示，

第二位月嫂是因为其女儿
心脏动过手术的位置突然
出现疼痛，所以不放心，要
去陪同检查这才下户。第
三位月嫂则是因为下一个
客户的生产期提前比较
多，所以下户。

现场，工作人员向记
者出示了三位月嫂的相
关从业执照，证明服务杨
女士的月嫂均有资质。

同时，其表示，派单顾问
在档期安排上只按常规
档期去考虑，没有选择非
常充裕的档期，确实考虑
欠妥当，也向杨女士表示
过歉意。后来的月嫂下
户均是因为客观因素，不
属于违约，机构也愿意按
照合同约定支付 10%的赔
偿金。但到第三位月嫂
下户，杨女士还有 500 多
元的费用没有结清，希望
她能结清。

“ 我 们 希 望 和 平 解
决，但杨女士拒绝沟通，
直接把帖子发到网络上，
对公司造成了不好的影
响，希望她能删除帖子。
后续，我们也会再协商看
看。”

记者也将情况反馈给
了杨女士，她表示，不愿支
付机构500多元的费用，可
以接受 1000元的赔偿，帖
子也不会删除。后续还将
考虑向12315进行举报。

律师：机构已违约应支付违约金，是否删帖需根据内容而定

机构频换“短工”
第三位月嫂做了不到一天

N海都记者
梁展豪

机构：安排上确实欠妥，愿按合同约定赔违约金

N海都记者 周婉怡

在这个暑假里，有人忙
着日夜兼程，吃遍当地各色
小吃，逛遍名胜古迹、网红打
卡点；也有人悠闲地漫步在
城市街头，看看老建筑，拍几
张大片，享受悠闲的时光。
他们用脚步丈量城市，不在
意起点和目的地，感受松弛
的旅游形态……一种名为

“City walk”的旅行方式成
为当下一些年轻人拥抱城市
的新方式。

“City walk”的旅行方
式是一种探索城市的方
式，可以理解为在城市的
街头散步、遛弯儿。“我喜
欢走进城市的感觉，这是
给自己充电的一种方式。”
热爱旅游的福州市民熙熙
和闺蜜在 8 月 18 日—8 月
20日开启了澳门三天两夜

的 City walk 之旅。在熙
熙的澳门 City walk 旅途
中，令她比较难忘的是，从
氹仔岛到多巴胺的路环
岛，走了2万多步。“从这头
的繁华，走到那头的烟火，
感受的是澳门这座城市本
真的样子。”

同时，City walk 的旅

游形式会给旅程带来一些
意外惊喜和舒缓心灵的作
用。“虽然 City walk 有点
废腿，但你永远不知道下
一个街角会有什么样的惊
喜，如果有足够的时间与
充足的经济做支撑，我更
喜欢 City walk 的旅游形
式。”熙熙说道。

来自广州的“00后”钟
鱼是一名 City walk 爱好
者。“今年暑假，我和朋友
一起去福州游玩，那里很
多地方都可以集章，凑巧
的是我是个盖章爱好者。
让我印象最深刻的便是三
坊七巷的章，每一个图案

都十分精致。”钟鱼说，
City walk让他获得身心愉
快的体验，而且走遍大街
小巷时，体会这座城市的
人文情怀，真正地感受到
行万里路读万卷书皆缺一
不可。

来自浙江的思佳是第

一次尝试 City walk 的小
萌新，她告诉记者，8月第
一次以 City walk 的方式
打卡了福州这座城市，花
费了半天的时间漫步在烟
台山和三坊七巷。“一趟旅
程下来感到很放松，心情
愉悦，不会有紧迫感。”

City walk虽废腿，但旅行充满意外惊喜

漫步福州这座城市，感到很放松很愉悦

专家：City walk是一种减压旅行方式

钟鱼的集章成果（钟鱼供图）

市民：


