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为何在已知是“易淹
点”的情况下，仍未作出相
应防涝举措？当天上午，记
者来到小区物业处，一名工
作人员表示发生水情的当
晚，物业客服人员都不在现
场，对于 5日晚上几个人在
哪、做了些什么、灾后做了
哪些举措等三个问题，她均
称不清楚，并称可以向物业
经理了解。

由于物业经理并未在

物业处，记者现场拨打了其
电话，对方表示自己在地下
车库的配电房里，暂时不便
出地库接受采访。随后记者
下到地库中，并未在配电房
的位置见到物业经理，再多
次拨打其电话，均无法接通。

记者拨打负责小区物
业服务的福建金帝物业有
限公司电话，也始终无人接
听。

现场，小区的一名安保

人员告诉记者，5日晚他们
有在2号车库的入口设立挡
水板，地下车库被淹是因为
降雨量太大。而业主孙女
士提供的一张 1 号车库的
图，记者看到，入口处仅是
在墙边立有一摞沙袋，其他
区域并未见有挡水设施。

为何其他几个车库没
立挡水板？该安保人员未
做回应。

在 2号车库的出口处，

记者见到了一张“防洪物资
清单”，上面写着：防洪沙袋
175包、防洪布 1张、防洪闸
板26根。

业主们质疑，此次降水
量的确很大，但小区并非没
有相应的防洪物资，既然明
白要在2号车库设立挡水板，
为何又置其他地库于不顾？
为何有那么多物资，又不都
用上？对于此次的损失，他
们希望能够获得赔偿。

小区地库被“灌满”两百余部车泡水
福州鼓楼区大儒世家卧琥小区业主损失惨重，质疑物业未采取有效措施防涝

近日，福州鼓楼区梅亭路大儒世家卧琥小区的多位业主向智慧海都平台报料称，小区物业
不作为，在台风天来临之际没有做好应对准备，导致三个地下车库被淹，其中两个车库被水“灌
满”，两百余部车辆泡水，业主们损失惨重，希望能获得相应赔偿。

值得注意的是，该小区地势较低，周边排水不畅，早些年曾是“老淹点”。海都报曾多次报
道，附近的国光排涝站重建完成后，周边路段排涝能力大大加强，这一情况得到改善，没想到这
次又淹了。

对此，北京德恒（福
州）律师事务所的林倩律
师表示，物业管理公司要
根据与业主之间的物业服
务合同承担好自身的义
务。从法定义务来说，物
业服务公司也负有养护、
维修、安防等义务。台风
天气虽属于不可抗力，但
如果物业没有尽到法定或
者约定义务，例如及时通
知、地库围挡、定期巡逻防
护等，业主可以考虑根据
物业服务合同主张物业公
司承担违约责任，或者根
据物业公司过错大小，要
求物业公司就业主的损失
承担责任。

福建天衡联合（福州）
律师事务所黄志光律师表
示，业主与物业企业成立
物业管理服务关系，物业
作为管理方，收取了地库
物业费或停车费，对地下
车库负有一定的管理义
务，特别是暴雨频繁的季
节，要做好地下车库的挡
水、排水、防渗漏等方面
的工作，提前准备好应急
设备，及时提醒业主将车
辆等财物移出车库，在险
情发生时应及时通知业主
以避免损失的发生及扩
大。如果未尽到相应义
务，则需承担相应民事赔
偿责任。

N海都记者
梁展豪

9 日，记者在大儒世家
卧琥小区看到，几名安保人
员正在对路面进行清淤。
在一片漆黑的地下车库里，
几名业主正提着手电筒，踩
着淤泥寻找车辆。虽然洪
水已经退去，但车库一侧的
墙壁上还可以清楚地看到1
米多高的“水位线”，不少车
辆遭遇“灭顶之灾”，车内更

是一片黄土。
“淹了一部电动车一部

汽车，我车贷都还没还完，车
就没了。”一名业主向记者回
忆道，5日晚上福州突降暴
雨，不少业主在物业群中提
醒物业工作人员做好防灾准
备。然而，业主们一觉醒来
后发现，小区三个地下车库
竟都变成了“池塘”，其中1号

和3号两个车库的入口已经
被水填得跟路面一样平，还
有车子“漂”了起来。2号车
库因设立了挡水板，进水情
况没有1号和3号车库严重。

“物业没有通知业主挪
车，洪水直接灌满了车库，
灾后也没有第一时间施救，
直到 7日，才安排人员对路
面进行清淤。”业主陈先生

表示，小区的电箱和水泵都
位于地下室中，此次物业没
有做好防涝工作，不仅导致
了业主们的直接经济损失，
还让他们在停水停电的情
况下度过了多日。“8日下午
车库的水才被抽走，晚上才
来电，而水是 9日晚上才来
的。已经有 242辆汽车、53
辆电动车登记泡水。”

业主：物业既未通知挪车，也没有第一时间施救

记者采访时，小区物业经理玩“消失”

律师：物业若未尽义务需承担责任
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