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那么，航空公司是否有权拒载癌症晚期患者？
江苏金协和律师事务所执行主任常璇表示，

《公共航空运输旅客服务管理规定》第八条中规
定，承运人（航空公司）的运输总条件应包括旅客
乘机相关规定，包括婴儿、孕妇、无成人陪伴儿童、
重病患者等特殊旅客的承运标准。因此，可否拒
载癌症晚期的患者要看航空公司的制度并公布运
输总条件。大多数航空公司都将患病旅客等列入
限制运输对象或拒绝运输对象。航空公司拒绝癌
症晚期患者坐飞机更多是出于病人安全考虑，病
人身体健康状况可能不适宜航空旅行，不涉及消
费歧视的问题。

根据国家有关规定不能乘机的旅客，承运人
有权拒绝其乘机，已购票按自愿退票处理。旅客
应知晓这个规定，并且提前把真实的自身健康状
况告诉航空公司，让航空公司提前做出安排。

如果航空公司客服在答复乘客时称没有心脏
病、没有呼吸道疾病、没有外伤伤口都可以上机，
乘客因航空公司错误答复导致重大误解，因此机
票可作退票处理，其他因购票而产生的损失属于
因航空公司原因导致的额外损失，可以主张赔偿。

由于体质情况因人而
异，一些特殊人群能否乘坐
飞机，也难以一概而论，就
癌症晚期病人来说，有的可
能并不影响乘坐飞机，如果
坚持要乘坐飞机，能否网开
一面？规则与人情面前如
何兼顾？这个问题也许没
有固定答案，无论如何，规
则与情理都该建立在安全
之上，确保乘客健康与飞行
安全才是最重要的。

癌症晚期病人坐飞机
被拒，引发争议也不是坏
事，至少在讨论中也可以明
晰一些乘坐飞机的常识。
对航空公司来说，如何更好
地提供服务是个课题。对
乘客来说，如今可供选择的
交通方式较多，根据自身状
况乘坐最合适的交通工具
也许是最好的选择。

网传视频显示，9月 12日上午，成都天府国际机场EU2205次
航班登机口处，一名老人坐在轮椅上，一名男子和一位老太坐在地
上。男子向工作人员喊道：“承诺书签了，医院证明也写了，我还带
了护理工，你不让我走。”

此事是因男子随行的老人身患癌症被拒绝乘机，该
男子认为，自己在乘机之前咨询过，没有心脏病、呼吸道
疾病、外伤伤口的旅客可以乘坐飞机，但现在却又因
为老人身患癌症被拒绝乘机。

12日下午，航空公司工作人员对外表示，该名旅
客是癌症晚期患者，公司有明确规定，针对此类患者
不予承运，防止旅客在飞行途中身体不适。并表示：
该规定在官网运输总条件里有公示。如果是早期或
者中期的癌症患者，没有绝对限制旅客乘机。

有网友表示第一次听说这个规定，合理吗？有人
认为，癌症患者虽然身体状况可能不如健康人，但也有
乘机的权利。航空公司以癌症晚期为由拒载，未免显
得冷漠和不近人情。

也有网友表示，航空公司这是为了保障航空安
全，飞行过程中，任何可能影响飞机平衡或安全的因
素都需要严格控制。

几位民航界人士认为，想隐瞒病情登机有
一定难度，因为登机前有地服人员排查。另
外，有疾病的乘客要提供二级甲等及以上医院
医生填写并盖章的《诊断证明书》，乘机当天还
要携带起飞前48小时内的《诊断证明书》。

此事发生后，一位资深航空业内人士表
示，事情本身并不复杂，是一种正常的市场选
择和安全风险考虑问题。

“一方面，航空公司会考虑到病残旅客的
身体状况，背后可能存在一些人身、财产纠纷
和赔偿争议；另一方面，航空公司实际上有权
拒绝一些‘特殊’旅客乘机。”这位业内人士
说，目前大多数航空公司都强调，部分残疾
人、临产期孕妇、新生婴儿、患有某些疾病或
在乘机前做过手术的人群，其身体状况可能

不适宜乘机。以70岁以上老年人乘机规定为
例，需要提供航班起飞180天内正规医疗机构
的诊断书，且需要去正规医疗机构检查心电
图、血压、呼吸道、心率，证明需要医生签字、
医院盖章，经航空公司审核后才允许出票，而
这些旅客在购票时，需要查看航空公司的特
殊旅客运输标准，提前向航空公司说明身体
情况。

该人士表示，飞机毕竟不同于其他交通
工具，在高空环境下，存在很多未知风险。由
于空中飞行很有可能诱发老年人的心脏病、
高血压等疾病，不同的航空公司，则会针对老
年人乘机做出不同的规定，很多患病旅客在
乘机前，也会被要求签署相关的承诺书和患
病旅客服务须知。

●心血管疾病患者：心肌炎、心肌梗塞患病后一个月以
内的病人，脑血管意外病后两周内和恶性高血压患者。

●重感冒，以及耳鼻道疾病患者：由于飞机在高空上飞
行，大气压很大，对耳鼻道疾病患者也会产生很大影响。

●临产孕妇、有习惯性流产史以及怀孕12周前的孕妇。
●做过胃肠手术的病人：一般手术后10天以上才可以

乘坐飞机。因为高空中气体膨胀，胃肠道内的气体膨胀可
能引起胃肠破裂。

●刚做手术的癌症病人：这主要原因是，未愈合和疤痕
伤口很容易在低压环境下崩裂。

●严重高血压：乘坐飞机可能会引起身体不适，同时，
机舱内的低氧环境造成患者心脏负荷的增加。

●严重贫血：可能会因为客舱环境，引起头晕、气短等
不适症状。

●慢阻肺病人：这类疾病对气流和机舱环境较为敏感，飞
机起飞后可能会出现呼吸困难。乘机前，需要通过专业医生进
行低氧耐受程度评估。

癌症旅客乘机被拒引热议
网友：还有这规定？

事件起由

癌症患者乘机，航司都是怎么规定的？并非孤例

如果旅客隐瞒病情，能否登机？

旅客若不符合相关规定
航司有权拒绝其乘机

律师说法

乘客去医院开了证明，写了承诺书，如果乘客
在飞机上发生意外，承诺书是否具有法律效力？

根据《民法典》规定，合同中下列免责条款无
效：（一）造成对方人身损害的（二）因故意或者重
大过失造成对方财产损失的。因此即便乘客签署
免责承诺书也很难免除航空公司的赔偿责任。

乘客即便签署承诺书
也难免除航司责任

哪些人不建议坐飞机？

N综合华商报、都市快报、扬子晚报、封面新闻、宁波晚报

9月12日，一名癌症晚期患者在成都机场被拒登机的消息引发关注。视频显
示，家属称老人患癌四个月，已经签了承诺书、开了医院证明、带了护理工，但最终
还是不能登机。对此，成都航空公司回应称：根据公司规定，不承运癌症晚期患者，
以防飞行中身体不适，建议该旅客办理退票。

视频迅速引发热议。有网友评论：才知道航空公司不承运癌症晚期患者。那
么，航空公司这么做到底有没有道理呢？
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规则与情理
都应建立安全之上

记者查询发现，《成都航空有限公司旅
客、行李国内运输总条件（EU05版）》中提到，
有下列疾病的旅客，经成都航空同意进行特
别安排外，不予承运，其中包括“癌症晚期患
者”。此外，还有 11类患有疾病的旅客，经成
都航空同意进行特别安排外，不予承运。

事实上，航空公司对此类情况的拒载并
非个案。一些航空公司出于飞行安全考虑，
对一些疾病患者存在限制。

记者查询发现，在中国国航官网上，旅客
运输总条件目录“第五条 拒绝运输和限制运
输”条款中，对罹患疾病旅客无详细说明，

“限制运输”中有涉及婴儿、儿童、残疾人及行
动不便旅客、孕产妇、伤病及术后旅客说明；

南航官网上，“拒绝运输和限制运输”条
款中，“癌症晚期患者”也在列；

东航官网上，“限制运输”对患病旅客有
相关说明：婴儿、无成人陪伴儿童、患病旅客、

残疾人旅客、孕妇或犯人（含犯罪嫌疑人）等
特殊旅客，即使已经持有客票，也只有在符合
东航及其有关承运人规定的条件下，经东航
及其有关承运人预先同意并在必要时做出安
排后方予以承运；

厦门航空“拒绝运输”目录条款细则里，
有对心血管疾病、脑部疾病、呼吸系统疾病、
消化系统疾病、血液系统疾病、眼科疾病、骨
科疾病、近期有手术病史（包括微创手术）、其
他包括孕妇、婴儿（涉及具体细则）人群限制，
没有明确列出“癌症患者”；

深圳航空“拒绝运输”目录条款细则里，
限制 9类患有疾病旅客，除为了挽救生命，经
深航同意并作出特殊安排外，不提供航空运
输服务；没有明确列出“癌症患者”。

对此，12326 民航服务质量监督热线回
复，对乘客身体要求，每个航司可能不一样，
建议买票前先咨询航空公司。
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