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海都讯（记者 毛朝青
通讯员 李翔 封超） 9月
16日7时47分，在福清市东
张镇滑石村往上的一座无
名山上，一挖掘机在施工过
程中突遇山体滑坡，不慎被
困。接到报警后，当地消防
部门迅速组织救援力量赶
赴现场。

消防救援人员到场后
发现，现场山体滑坡较为严
重，挖掘机从悬崖施工点下
滑了将近50米，挖掘机驾驶
员意识清醒，已经在现场工
友的帮助下从驾驶室内脱
困，但由于其双臂、背部受

伤，无法自行从山底脱困。
在做好安全措施以后，

消防救援人员将被困人员
从山底抬至距离道路约 3
米的地方，由于斜坡太高，
仅靠人力无法抬上来，便利
用现场施工的挖掘机的机

械臂，做好担架的支点并固
定好人员后，一点一点地进
行吊升。经过近一个小时
的救援，成功将被困人员救
出并移交给现场医护人员。

目前，事故原因正在进
一步调查中。

山体滑坡 挖机下滑近50米
驾驶员被困，消防紧急救援成功救出

薛女士的诉求是否可
以得到法律支持？对此，
记者咨询了北京德恒（福
州）律 师 事 务 所 林 倩 律
师。

林律师表示，在薛女

士未接收车辆前，车辆毁
损的风险应由华骏领克中
心承担，华骏领克中心有
义务提供符合约定的全新
完好车辆给薛女士。

对于华骏领克中心能

否以台风不可抗力作为免
责事由，林律师称，这需考
虑华骏领克中心对于停放
的车辆是否尽到了合理管
理等义务，以及对台风是
否采取了预防措施等。

要提车时被告知车泡水了 车主难接受
车主表示，要么换新车要么退款；福州华骏领克中心提出补偿方案但尚未达成一致；

律师认为，车行有义务提供约定的全新完好车辆
近日，福州市民薛女士向智慧海都平台反映称，自己于8

月底在福州华骏天品汽车销售服务有限公司（以下简称“华骏
领克中心”）购买了一辆领克06，要提车时却被告知车进了水，
这让她难以接受。商家表示，可为薛女士提供终身质保服务，
但薛女士认为刚买的车就变成泡水车，应更换一辆新车。目
前，双方尚未达成一致。

8 月 28 日，薛女士在
福州华骏领克中心购买了
一辆领克 06，并于 9 月 1
日缴纳了购置税、办理了
保险业务。双方原本约定
于 9月 7日左右提车，但受
台风“海葵”带来的强降
雨影响，薛女士的新车进
了水。

9 月 6 日早晨，销售张
先生告诉薛女士已于9月5
日晚将车从地库中移出，
停放到路面。薛女士说：

“他告诉我车没事，因为暴
雨和路面积水，提车时间

要往后移。”然而，9月8日，
薛女士接到张先生的电
话，才得知新车进水了。

“他说水浸到底盘下方，轮
毂的位置。”薛女士提供的
聊天记录显示，对方称发
现进水后第一时间就将车
子移到地势更高处，没有
再涉水，不过工作人员在
移车过程中开关车门导致
水被带进车内。

新车还没出 4S 店的
门，就变成泡水车，薛女士
对此难以接受。“我的态度
很明确，这辆车我绝不会

要，要么换新车，要么退
款。”而华骏领克中心给她
的答复是：清理维修，提供
终 身 质 保 服 务 ，并 补 偿
2000元店铺抵用券。薛女
士告诉记者，领克的第一
任车主原本就可享受终身
质保服务，而现在 4S 店以

“涉水车不享有终身质保
服务”作为一个补偿措施，
令她感到不满。同时，4S
店工作人员建议她走保险
理赔流程，但薛女士认为，
自己还未办理提车手续，
不应由自己来承担责任。

9月16日，记者来到华
骏领克中心了解情况。销
售经理孟女士表示，已经
向薛女士提出了终身质保
和 2000元抵用券的补偿方
案，但她并不认可，双方难
以协商一致。

目前，薛女士的车停
放在地库中通风。记者看
到车内的地毯已被掀起，
孟女士表示，意外发生后
薛女士称在换新车的基础
上才愿意进行沟通，工作
人员为防止车内发生发霉
等情况，前几天先将地毯
取出晾晒。“还有一个处理
方式是将地毯烘干，但是

没有征得本人同意我们也
没有操作。”

孟女士认为，华骏领
克中心已尽到了相应的责
任，9月 5日当晚就有工作
人员将地库车辆转移到路
面上，但持续的强降雨使
得路面积水严重，还有不
少留在 4S店维修的车辆也
遇到不同程度的进水情
况。“积水淹到地毯，（薛女
士的车）按照标准还不到
二级。”

既然领克的首任车主
均可享受终身质保，为何
提出将其作为“补偿”？孟
女士表示，车子已涉水，意

味着厂家不会再提供终身
质保服务。“由于自然灾害
造成的（后果），后续都是
由我们来解决。”她表示，
给泡水车提供终身质保服
务是给予薛女士额外的权
益。

那么，薛女士更换新
车的诉求是否可以被满
足？孟女士说，换车的流
程很复杂，该车辆是薛女
士向银行按揭办理的，要
提前还清结清产权证，才
能进行后续的相关手续，

“而且，没有相关的法律
规定我们应赔付一辆新
车”。
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车主：新车未提就成泡水车，要么换新车要么退款

商家：补偿方案难协商一致，换新车流程很复杂

律师：4S店有义务提供约定的全新完好车辆

海都讯（记者 周婉怡
毛朝青） 17日，福建省以
多云天气为主，部分有阵雨
或雷阵雨，局部中到大雨，最
高气温略有上升，大部分地
区在32℃~34℃。周末的福
州有点儿雨，但下周一起天

气开始好转。受副高“外强
中干”的影响，未来三天福州
市区气温依旧平稳，高温在
33℃上下，低温在 25℃左
右。今天福州白天到夜里以
多云到阴天气为主，部分乡
镇有阵雨或雷阵雨。

新的一周 天气好转

17日 多云转阴
25℃~34℃

18日 多云
25℃~34℃

19日 多云转阴
25℃~34℃

福州市区今起
三天天气

海都讯（记者 毛朝青）
16日下午，福州市民林先生
通过智慧海都平台报料称，
晋安区下店路两侧的路灯
只剩下灯头没有灯泡，而且
灯罩也歪歪斜斜的，晚上有
一盏没一盏地亮灯，希望海
都记者介入报道。

记者昨日来到下店路
两侧探访核实，在一家修

车店前的一根灯杆上，灯
罩歪在一边，灯泡不见了，
灯罩还有断裂的痕迹，在
空中随风晃动。而沿街的
另一根灯杆上只剩灯头，
连灯罩也没有了，灯头下
方还飘着两根电线，露出
没有包装的铜丝。

沿街店面老板称，这些
路灯基本上成摆设，有一亮

没一亮的，有一年的时间
了，也没有看到相关部门来
处理，希望记者监督报道，
让相关部门及时来处理。

对此，晋安区城乡建
设局的工作人员称，他们
会派人前去核实情况，再
由相应的部门来处理。

林先生报料，线索费
30元

路灯只剩下灯头 市民盼及时恢复
位于福州晋安区下店路两侧
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