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“爱心茶摊”送清凉 文明榕城添风采
超千个“爱心茶摊”遍布大街小巷，近30万瓶爱心水送往高温作业一线，越来越多的企业、团体和个人加入……

对有福之州而言，一杯杯爱心茶送到户外劳动者手中，让人与人产生了连接，让无形的“文明”与“爱”变得可感可触。
连续开展10年的“爱心茶摊”活动，送出的是一杯茶，飘逸的是茶香，承载的是福州这座城市的情怀和温暖，促进

了社会文明程度的提升，让更多市民群众有实实在在的获得感和幸福感。

N海都记者 李嘉琪
通讯员 王学峰

“摆在店内，人家怕进
店就要消费，摆在店外，又
有占道经营之嫌。”在爱心
茶摊的推广过程中，也有
一些细节困扰着爱心商
户，使其无法安心参与进
来。得知情况，城管提出
解决方案。“‘摊主’只要张
贴统一的爱心茶摊 IP 标
识，规范摆放爱心茶桶，并
通过主办单位报备后，则
会得到属地城管执法人员
的支持。”市城管委相关负
责人说。

“有的摊点乱收费、态
度差，要去哪里反映？”对
此，今年市委文明办等主
办单位推出茶摊管理公约
和细则，未经授权，任何单
位不得私自使用爱心茶摊
IP标识。

记者还了解到，今年
活动实行群众监督，设定
退出机制，让每一个市民、
游客既是爱心茶摊的受益
者，又是爱心茶摊的监督
者。并在茶摊增设二维
码，市民、游客可以通过小
程序，提出投诉建议。现
有爱心茶摊若被市民、游
客投诉，经主办方核实，确
实存在违规行为，应摘牌
整改。在未整改到位之
前，不得再使用爱心茶摊
IP标识进行茶摊服务。

“今天有爱心水，明天
不提供了，岂不是白跑一

趟？”面对顾虑，主办方还
推出“爱心茶摊”电子地图
上线。“爱心茶摊”地图将
所有茶摊收录其中，详细
标注位置信息、现场图片、
服务项目等。市民、游客
通过地图，可以直接点击
查找附近的爱心茶摊，并
跳转导航，便利就近饮水
降温。

记者在“福州微文明”
公众号底部菜单栏点击

“爱心茶摊”地图，看到海
都大厦附近有5个“爱心茶
摊”推荐，点进其中的“兴
业银行福州华林支行劳动
者驿站”后可以看到，该茶
摊位于华林路 128号屏东

写字楼，可提供免费茶水、
冷气供应、手机充电。页
面下方还有导航和留言两
个选项，导航可直接跳转
常见的地图软件，留言可
以留下意见建议，工作人
员会尽快整改给予反馈。

一座文明之城，必然
与人民对美好生活的向往
同频共振。福州市把为民
惠民贯穿文明城市创建全
过程，用看得见的繁华与
美好扮靓“面子”，更以看
不见的魅力和气质充实

“里子”，不断满足人民日
益增长的美好生活需要。

“爱心茶摊”从群众实际需
求出发，有针对性地拿出

“解暑”小举措，让讲文
明、懂礼仪内化于心、外化
于行，提升了市民素质、城
市品格、城市气质等“软
件”，让有福之州有稳稳的
幸福。

“‘爱心茶摊’活动中
凡人善举蔚然成风，展现
了全国文明城市的品质、
力量和大爱。”福州市委文
明办相关负责人表示，下
一步将继续支持和完善

“爱心茶摊”活动，让文明
城市创建成为造福群众的
民生工程和民心工程，也
呼吁更多爱心商家和企业
加入，同建美好家园，共创
文明风尚。

站在十年的节点回头
看，“爱心茶摊”能经受住时
间的考验，正是因为想民之
所想，办民之所需，在服务
内容、服务范围、服务形式
上不断推陈出新、与时俱
进，切实提高人民群众获得
感、满意度。

“有种草木的清香，不
苦，挺好喝的。”一位市民从
茶亭公园的爱心茶摊摊位
装了一杯荷叶茶。公园管
理人员介绍，茶亭公园以荷
塘景色闻名，且荷叶茶有消
暑利湿、清热去火的功效，
不仅和园内景观相衬，更能
帮助市民清凉游园。

记者了解到，为了更好
地解暑降温，除了矿泉水、
茶水，“食牛坊”餐饮店、“博
方堂”门诊部等爱心商户还
无偿提供绿豆汤、石花冻、
复方草药茶以及鱼腥草茶、
菊花茶等 10 多种凉茶。此
外，一些点位还为群众提供
了医药箱、手机充电、临时
休息、饭菜加热等免费服
务。不少爱心茶摊点更推
动有关文明窗口行业单位
和新时代文明中心（所、站）
开展扶弱助困、宣讲宣传等
各类志愿服务。

在福州市委文明办等
部门的号召下，“爱心茶摊”
商户队伍不断扩大，市总工
会等群团组织、政府部门也
积极参与其中。公园内、道
路旁、火车站、职工服务站、
窗口办事处、乡村里……眼
下，福州的大街小巷涌现出

1400多个爱心茶摊点，覆盖
范围越来越大。

与往年相比，今年“爱
心茶摊”的点位进一步覆盖
城市交通线路，重点打造 10
个精品点，其中第一批就是
布点城市门户线，第二批布
点日常生活线，主打覆盖市
民生活中经常去的场所，深
度植入市民生活。

8月 30日，由活动主办
方精心设计打造的首批“爱
心茶摊”特色小推车惊艳亮
相，分别设在长乐机场快线
售票台旁、福州火车站北广
场“八闽第一站”公共服务
平台旁和地铁1号线东街口
站小茉莉服务台旁，让外地
游客抵达福州第一时间就
能喝到福水福茶，彰显福州
文明风采。9月2日，又一批

“爱心茶摊”特色小推车入
驻市儿童公园、福山郊野公
园和茶亭公园，为市民游客
免费提供“爱心茶”“爱心
水”，让大家感受到福州的
景美，文明更美。

据悉，今年推出的“爱
心茶摊”特色小推车将充分
发挥可移动优势，在群众排
队时、参加活动聚集时，把
爱心茶送到众人身边。推
车台面上不仅有茶桶，还设
计了小型收纳架，可以很方
便地固定茶杯。推车台面
下的收纳空间进行了分区，
一侧可以放置垃圾桶，收纳
使用过的茶杯，另一侧可以
放置应急小物品，如口罩、
茶包、一次性消毒湿巾等。

从数百年前的“施茶”
惠泽乡里，到爱心商户自发
设立免费茶水点服务高温
劳动者，再到2014年相关部
门启动首届“爱心茶摊”活
动，小小的爱心茶摊，让暑
天透着清爽凉意，也像一个

“磁铁”，吸纳越来越多的爱
心人士、志愿者参与其中，
成为服务群众、传递爱心、
展现文明的亮丽风景线。

2014年活动启动的第一
个月，就有数十家爱心企业
和单位、个人加入“爱心茶摊
送清凉”队伍，爱心茶摊供应
点突破百个。2020年至今，

“爱心茶摊”每年夏天都送出
爱心水超过40万瓶水、清凉
礼包约3000份。今年，随着
活动火热开展，数十万人线
上爱心接力，60余家爱心企
业和个人踊跃加入，最终募
集送出近30万瓶爱心水，取

得良好的社会效益。
10年来，不论是依托新

时代文明实践所（站）、商业
店面、服务 e站等场所设置

“爱心茶摊”，还是通过“线
上公益募水”送爱心矿泉水
等物资到一线，爱心茶摊都
承载了四面八方的爱心，汇
聚起福州文明星火，也受到
了多方认可和欢迎。

2021年，“爱心茶摊”致
敬高温下的劳动者被列入全
省党史学习教育“我为群众办
实事”实践活动典型案例。
2022年，“爱心茶摊”受到央
媒关注点赞，登上了央视新
闻频道和财经频道。2023
年获评全国文明网融合传播
优秀案例。2022年12月底，
首次冬季“爱心茶摊”活动吸
引众多爱心企业参与，在社
会形成广泛的爱心接力效
应，在福州劲吹文明之风。

志愿者们给户外劳动者分发绿豆汤 （福州市委文明办供图）

合力监督 让爱心更安心

爱心茶摊 文明星火

民之所需 行之所至

户外劳动者领取矿泉水 （福州市委文明办供图）


