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对此，福建世礼（泉
州）律师事务所主任、合
伙律师吴俊猛表示，如
果消费者所述属实，那
么消费者有权要求商家
按照充值卡内实际余额
进行退费。

如果经营者只是因
为自身的经营不善导致
商铺倒闭了，这种情况

下并不构成犯罪，但是
应该承担相应的责任，
《消费者权益保护法》第
五十三条规定，“经营者
以预收款方式提供商品
或者服务的，应当按照
约定提供。未按照约定
提供的，应当按照消费
者的要求履行约定或者
退回预付款”。

近日，多位市民向“智慧海都”App反映，晋江上悦城商场3楼的“迪吉象”儿童乐园突
然关门，附近小区的不少居民在该店办理了会员充值卡，数额从200元到998元不等，如今
该店闭店、老板失联，充值卡金额迟迟无法退回，这让他们一下慌了神。

25日上午，海都记者前
往实地采访。迪吉象位于上
悦城商场 3楼，目前已经关
门，游乐设备还在店内，但需
要公示的营业执照、前台收
银的电脑都不见了。从前台
公示的价目表可以看到，全
场畅玩为 48 元/次，充值会
员卡 200 元 10 次、500 元 30
次、698 元半年，998 元则是
年卡。

“暑假期间，商家加大促
销力度，充的钱越多，折扣越
低，一下吸引了附近十几个小
区的业主来办卡充值。”商场
附近的百捷中央公园御府多
名业主告诉记者，该店于9月
22日上午突然关门，“初步统
计，我们小区就有 30多名业
主办理了会员卡而次数没用
完，如今钱都退不回来了”。

“我 8 月 27 日刚充值

998 元办了年卡，最后一次
消费是9月17日。”消费者陈
女士告诉记者，当她 9月 22
日晚上带孩子再去迪吉象玩
耍时，发现该店已经关门，门
口贴了一张告示，她拨打上
面的电话但提示已关机，加
微信也一直不通过。她连续
去了两天，该店都没有开门。

“我的卡里也还有十几
次没有消费。”附近一商家也

是消费者的蔡女士说，迪吉
象的老板很年轻才 20多岁，
也是晋江本地人，关店前看
起来并没有异常。事发后，
她给迪吉象的老板打电话、
发微信，但都被拉黑了，她希
望老板能积极处理问题，不
要做出违法的事情。

记者了解到，事发后，有
消费者已经拨打 12315进行
投诉。

【投诉】暑假期间促销力度大 会员充值后商家“玩消失”

25日上午10时许，海都
记 者 来 到 百 捷 上 悦 城 商
场。商场相关工作人员介
绍，按照商场经营惯例，每日
上午商场内各家店均需派一
位代表开晨会，而上周五早
上（22日）迪吉象经营人吴女
士并未出席，商场方和吴女
士联系时，吴女士电话未接，
还把微信都拉黑了。

而且当天商场陆续接

到多名消费者投诉，于是当
天下午商场便贴出相关提
醒告示，并向当地工商所报
备了这一情况。

据百捷上悦城商场工作
人员介绍，迪吉象 2022年 5
月开始装修并于同年“六一”
前开始营业，吴女士当时与
商场签了三年合约，租赁时
间到2025年5月底结束。去
年 12月，吴女士向商场表示

了经营不下
去的想法，
当时商场考
虑一方面该
店有不少充
值会员，另
一方面市场
环境确实也
不理想，于
是商场也给

了吴女士大力度的降租支
持，迪吉象便继续经营。

随后，商场也一直对迪
吉象进行跟踪，今年暑假期
间迪吉象业绩还不错。9月
份开学后，吴女士再一次向
商场表达了经营不下去的
想法，并表示想在年底之前
结束营业。当时商场与吴
女士进行沟通，要求吴女士
如果不再继续经营，需要做
好两方面服务：一、对外公
示，已充值的会员如何处
理，要及时通知每一位会
员；二、什么时候结束经营，
要 给 商 场 一 个 确 切 的 时
间。然而，吴女士这次单方
面自行闭店，没有通知商
场，目前仍然联系不上。

该工作人员介绍，商场
同意迪吉象提前解约，只要

吴女士把充值卡的事情处理
好，并恢复商场铺面，双方可
协商提前解约各项事宜。

由于吴女士闭店前带走
了收银的电脑，商场也无法
准确得知迪吉象会员累计多
少余额未消费。按照吴女士
和商场签订的合约，她已私
自停业超过三天，依照相关
流程，商场已给其发函，要求
她恢复营业。第一份函件将
于今日发出，5日内吴女士如
未回复，商场会发出第二份
函，与吴女士解约合约并保
留对其提起诉讼的权利；如
果吴女士还是不出面处理，
商场方将上诉。

目前，商场已经协助消
费者进行报警处理，吴女士
的相关信息，商场也已经同
步提供给警方。

【商场】 已发函警告 要求恢复营业

预付费卡作为商家
的一种促销手段，一定
程度上给消费者的购
物、消费带来了便利，
但也蕴含着不小的风
险。吴俊猛律师提醒消
费者在办理预付费卡时
应注意：

充值前要查看商家
证照是否齐全，应先判
断其经营主体是否合
法，是否具有营业执照
等资质，还可以通过企
业调查软件，查询其品
牌背后的运营情况再做
决 定 ，尽 量 选 择 规 模
大、证照齐全、经营状
况较好的商家。

要理性消费，仔细

了解和阅读办卡说明，
与商家签订书面合同，
同时要特别注意终止服
务 、转让等 限 制 性 约
定。当发现商家有异常
情况时，要及时向有关
部 门 咨 询 、投 诉 或 举
报，依法维护自身的合
法权益。

如果消费者遇到类
似的情况，可以向市场
监督管理部门举报，也
可以向消费者协会举报
投诉，同时也可以到人
民法院进行诉讼。提起
诉讼时，广大消费者可
以进行群体性共同诉
讼，这样可以降低一些
诉讼成本。

预付款需谨慎
消费者可举报或诉讼

商家应按照充值卡内
实际余额进行退费

儿童乐园突然关门闭店
充值会员慌了神
事发晋江上悦城商场3楼的“迪吉象”儿童乐园；律师：商家应退预付款
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